INNKALLING TIL MOTE 1
KONTROLLUTVALGET I NESNA

Til: Torill Risay (leder)
Ellen Mogérd Larsen (nestleder)
Thorvald Zahl (medlem)
Monica Strand (medlem)

Alf Magne Jacobsen  (medlem)

Sted: Nesna radhus, kommunestyresalen
Tid:  22.11.2022, metestart kl. 08.30

Til metet foreligger folgende saker:

033/22 Godkjenning av protokoll fra mete 20.09.2022

034/22 Oppfelging av KU-vedtak, ansvar og oppgaver

035/22 Kommunikasjon/dialog med revisor

036/22 Revisors etterlevelseskontroll 2021, tema budsjettoppfelging

037/22 Revisors plan for regnskapsrevisjonen for 2022

038/22 Prosjektplan for forvaltningsrevisjon innen «Kommunal dpenhet for publikum»
039/22 Utredning av et fremtidsrettet KU-sekretariat

040/22 Moteplan 2023 for KU

Eventuelt

OBS: - Vennligst informer KU-sekreteer snarest dersom du ma melde forfall til metet slik at KU-
sekretaer kan kalle inn varamedlem.
- KU-medlemmer bes i god tid si fra til KU-sekreter om forhold som gjer, eller kan gjere
han/henne inhabil i sak fra sakslisten slik at vararepresentant eventuelt kan innkalles.

Vel mott!

Torill Risgy
Leder KU-Nesna
14.11.2022

Kopi av innkalling og metedokumenter er sendt til:
- Ordferer, radmann, Deloitte AS v/Birte Bjorkelo og Harald Halvorsen.

- Vara for Zahl/Risey: Armold Sjeteig, Trond-Ivar Rasmussen.
- Vara for Larsen: Knut Lyng Hansen

- Vara for Strand: Magne Elstad, Lillian Hines, Tord Steiro
- Vara for Jacobsen: Anne Karin Brattli

Motedokumentene er tilgjengelig pa www.ihkus.no pd siden for Nesna.

Postadresse: Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat, Sentrumsveien 1, 8646 KORGEN
E-mailadresse: knut.soleglad@hemnes.kommune.no
Hjemmeside: www.ihkus.no

Telefon: 95 14 47 81 (mobil) 75 19 70 00 (s.bord)



SAKSFREMLEGG

KU-NESNA
Moete 22.11.2022

Sak 033/22 Godkjenning av protokoll fra mete 20.09.2022

Dokumenter:
- Protokoll fra metet 20.09.2022.

Saksorientering:
Til det utsendte protokollutkastet fra metet 20.09.2022 kom det ingen ensker om endringer.
Det er mottatt tilbakemelding fra 4 av de 4 deltakende medlemmene.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget godkjenner protokoll fra mete 20.09.2022.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat



Sidelavs

PROTOKOLL FRA MOTET 20.09.2022
KONTROLLUTVALGET I NESNA KOMMUNE

Tid: 20.09.2022 KL 0830 — 12.45.
Sted: Nesna radhus, kommunestyresalen
Tilstede: Torill Risey (leder)
Thorvald Zahl (medlem)
Monica Strand (medlem)
Anne Karin Brattli (vara for Jacobsen)
Forfall: Ellen Mogérd Larsen (nestleder)
Alf Magne Jacobsen (medlem)

Forevrig mette:
Harald Halvorsen (regnskapsrevisor), orienterte i sak 023/22

Lill Stabell (rédmann), orienterte i sak 028/22
Ingrid Kalsnes (forvaltningsrevisor), orienterte i sak 030/22
Karoline Aakenes  (forvaltningsrevisor), orienterte i sak 030/22
Knut Soleglad (KU-sekreter)

Torill Risgy &pnet matet og folgende status ble innhentet.

- Innkalling: Godkjent.

- Saksliste:  Godkjent.

- Deltakere: 4 av 5 medlemmer deltok, og metet er beslutningsdyktig.

I matet ble folgende behandlet:

Sak 020/22 Godkjenning av protokoll fra mete 12.05.2022.

Motebehandling:
Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget godkjenner protokoll fra mete 12.05.2022.

Sak 021/22 Referatsak
Muotebehandling:

Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar vedlagte dokument til orientering.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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PROTOKOLL FRA MOTET 20.09.2022
KONTROLLUTVALGET I NESNA KOMMUNE

Sak 022/22

Sak 023/22

Sak 024/22

Sak 025/22

Oppfelging av KU-vedtak, ansvar og oppgaver

Motebehandling:
Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar til orientering at alle tidligere KU-vedtak er effektuerte eller
under effektuering.

Kommunikasjon/dialog med revisor.

Motebehandling:

Regnskapsrevisor orienterte om regnskapsrevisjonsarbeidet, herunder bl.a. at
- revisjonsplanen for 2022, og

- etterlevelseskontroll for 2021

blir presentert i KUs neste mote den 17.11.2022.

Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar informasjonen til orientering.

Oppstart av arbeidet for ny avtale om revisjonstjenester f.o.m. 01.07.2023

Maotebehandling:

Innstilling til vedtak ble godkjent med utfasing av ordlyden:
«..., med de endringer som fremkom i metet»

Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget vedtar & oversende vedlagte sak for behandling i kommunestyret.

Oppf. av KST-vedtak 20/21 (KSTs vedtak fra KUs oppfrapp. av FR-
samhandlingsreform)

Motebehandling:
KU mener det er hensiktsmessig at relevansen i rddmannens svar til anbefaling nr.
6 forsgkes sjekket ut med revisor.

Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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PROTOKOLL FRA MOTET 20.09.2022
KONTROLLUTVALGET I NESNA KOMMUNE

Sak 026/22

Sak 027/22

Sak 028/22

Vedtak:
Kontrollutvalget ber om oppdatert status i forste mete 2023 til de tre gjenstidende
anbefalingene.

Vedr. Fylkesmannens tilsyn med Nesna skole

Mptebehandling:

Innstilling til vedtak ble formulert i metet og godkjent med felgende ordlyd:
«Kontrollutvalget avventer Statsforvalterens vurdering av kommunens erklering
om retting av brudd pa regelverket, og drofter saken i neste meote.»

Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget avventer Statsforvalterens vurdering av kommunens erklaring
om retting av brudd pa regelverket, og drefter saken i neste mete.

Oppfelging av papekninger i etterlevelseskontroll, vedr. off. anskaffelser

Motebehandling:

Innstilling til vedtak ble formulert i meatet og godkjent med folgende ordlyd:
«Kontrollutvalget ber om oppdatert status til forste mete 2023 pd rddmannens
arbeid med & rette opp papekninger i etterlevelseskontroll datert 19.01.2021.»
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget ber om oppdatert status til farste mate 2023 pé raidmannens
arbeid med 4 rette opp papekninger i etterlevelseskontroll datert 19.01.2021.

Oppfoelging av KST-vedtak 26-18 (FR-internkontroll)

Motebehandling:

KU-sekreter mottok forespurte dokumenter fra rddmannen den 15.09.2022.
Samtlige dokumenter var unntatt offentlighet, og KU-sekretzr valgte derfor 4 ikke
oversende disse pr. mail til metet.

I metet opplyste rddmannen at bare to av de ni oversendte dokumentene var ment
unntatt offentligheten.

KU-sekreter oversender dokumentene til KUs neste mote pa egnet méte.

For gvrig gav rddmannen den forespurte, muntlige orienteringen i metet.

Innstilling til vedtak ble formulert i motet og godkjent med felgende ordlyd.
«Saken drgftes videre i neste mate.»
Vedtaket var enstemmig.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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PROTOKOLL FRA MOTET 20.09.2022
KONTROLLUTVALGET I NESNA KOMMUNE

Sak 029/22

Sak 030/22

Vedtak:
Saken droftes videre i neste mete.

Vedr. sensitive pasientopplysninger pa Doffin

Mpotebehandling:

Innstilling til vedtak ble formulert i motet og godkjent med folgende ordlyd.
«Kontrollutvalget tar ridmannens skriftlige redegjorelse til orientering.»
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar ridmannens skriftlige redegjorelse til orientering.

Henvendelse fra Eldreradet vedr. radhusets tilgjengelighet
Muotebehandling:

Forvaltningsrevisorene Kalsnes og Aakenes orienterte om hovedmomentene i den
oversendte prosjektplan for forvaltningsrevisjon.

Med bakgrunn i svar fra rddmannen pa spersmél vedr. tilgjengeligheten for
publikum nér politiske moter avholdes samt mulighetene til bruk av rddhusets heis,
mener KU at prosjektplanens problemstilling 3 gjenstdr som relevant for en
forvaltningsrevisjon.

Videre mener KU at tematikken som fremgér av KU-sak 032/22 nedenfor (dvs.
manglende svar pd forespersel til kommunen) kan vare relevant for en
forvaltningsrevisjon.

Innstilling til vedtak ble formulert i metet og godkjent med felgende ordlyd.
«Kontrollutvalget ber revisor presentere nytt utkast til prosjektplan for
forvaltningsrevisjon av problemstillingene i nr. 3 der det til problemstilling 3a)
tilfoyes problemstilling vedr. tematikken «manglende svar pad forespersler til
kommunen».»

Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:

Kontrollutvalget ber revisor presentere nytt utkast til prosjektplan for
forvaltningsrevisjon av problemstillingene i nr. 3 der det til problemstilling 3a)
tilfoyes problemstilling vedr. tematikken «manglende svar pad forespersler til
kommunen.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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PROTOKOLL FRA MOTET 20.09.2022
KONTROLLUTVALGET I NESNA KOMMUNE

Sak 031/22 Budsjettforslag 2023 for KU og revisjonstjenestene
Motebehandling:
Innstilling til vedtak ble godkjent med innfasing av felgende belop:
- kr. 133.206,- for KUs egen virksomhet, og
- kr. 601.526,- for revisjonstjenestene.
Vedtaket var enstemmig.
Vedtak:
Kontrollutvalget vedtar 4 oversende dokumentet «Budsjettforslag 2023 for
kontrollutvalget og revisjonstjenestene i Nesna kommune» til kommunens
administrasjon for innarbeidelse i kommunens egne budsjetter. Budsjettforslaget
2023 viser utgifter pa kr. 133.206,- for KUs egen virksomhet og kr. 601.526,- for
revisjonstjenestene.
Sak 032/22 Henvendelse fra innbygger
Motebehandling:
Henvendelsen belyser problemstillingen «manglende svar pa foresporsel til
kommunen».
Innstilling til vedtak ble formulert i metet og godkjent med felgende ordlyd:
«1. Problemstillingen tas inn i prosjektplan for forvaltningsrevisjon som
behandles i neste meote — jfr. vedtak i KU-sak 030/22 ovenfor.
2. KU-sekretar bes oversende svar til henvender.»
Vedtaket var enstemmig.
Vedtak:
1. Problemstillingen tas inn i prosjektplan for forvaltningsrevisjon som behandles
i neste mote — jfr. vedtak i KU-sak 030/22 ovenfor.
2. KU-sekretzr bes oversende svar til henvender.
Torill Risgy (leder) Thorvald Zahl (medlem)
Monica Strand (medlem) Anne Karin Brattli (vara for Jacobsen)

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat



SAKSFREMLEGG

KU-NESNA
Mete 22.11.2022

Sak 034/22 Oppfelging av KU-vedtak, ansvar og oppgaver

Dokumenter:

- Oppfoelging av KU-vedtak.

- Dokumentet «Hovedmomenter i KUs ansvar/oppgaver».

- Brev datert 16.10.2022 fra KU-sekreter til henvender (tidligere KU-sak 032/22)

Saksorientering:

Vedr. hovedmomenter i KUs ansvar/oppgaver:

KU-sekreter har utarbeidet en momentliste for hovedmomentene i KUs virksomhet.
Hensikten med dokumentet er at det pd denne méten kan vaere enklere & ha en lepende
oversikt over hva som er KUs ansvar og oppgaver. Det tas sikte pd at dokumentet legges
ved denne saken til hvert mete slik at dette kan danne et utgangspunkt for spersmal,
dreftelser og refleksjoner i KUs maeter.

De gule feltene i momentlisten viser ansvar/oppgaver der KUs medlemmer selv mé ta
initiativ. De gvrige momentene kommer automatisk pd KUs saksliste etter hvert som
sakene er aktuelle.

KU-sekreteer kan i metet orientere om tidligere saker som er under effektuering.
Innstilling til vedtak:

Kontrollutvalget tar til orientering at alle tidligere KU-vedtak er effektuerte eller under
effektuering.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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Hovedmomenter i KUs ansvar/oppgaver:

KU skal pise at kommunens regnskaper blir revidert pi en betryggende miite.
- KUs arbeid kan gjares ved blant annet 4
- 4 innhente bekreftelse pa revisors uavhengighet (skal mottas arlig fra revisor)
- & innhente bekreftelse pa ansvarlig revisors utdannelse/praksis (ved bytte av ansvarlig revisor)
- 4 ha kommunikasjon/dialog med revisor (dette er p.t. fast sak i hvert KU-meate)
- & innhente resultat av kvalitetskontroll utfert av NKRF/DNRF (kontroll gjeres hvert 5.4r)
- 4 f4 presentert revisors revisjonsstrategi/-plan for regnskapsrevisjonsarbeidet.
2020 2021 2022 2023
xL L[ IxB [ [ Ixb [ [ [xf ]|
- &f4 en grundig gjennomgang av revisors funn/konklusjoner fra regnskapsrevisjonen,
2020 2021 2022 2023

BN BN EEIEE NS

KU skal pése at det fores kontroll med at ekonomisk forvaltning er i trid med bestemmelser/vedtak
- Revisor skal 4rlig gjennomfore en "Forenklet etterlevelseskontroll" (FELK)
- KU skal motta revisors risiko-/vesentlighetsvurdering for temavalg i FELK (1 gang/ér).
- KU skal motta revisors uttalelse om resultat av FELK (frist = 30.juni)
2020 2021 2022 2023

HEEIE BN RN N

KU skal pase at det utferes
- forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet (FR) og av selskaper kommunen har eierinteresser i (FR),
- kontroll med forvaltningen av kommunens eierinteresser i selskaper mv. (EK).
1 Det skal utarbeides en risiko-/vesentlighetsvurdering = grunnlag for plan for FR/EK
2 Det skal utarbeides plan for FR og EK (planene skal vedtas av kommunestyret)
2020 2021 2022 2023
weelog) Ixx[x[xf [ [ [ B [ | [ 4]
3 KU bestiller gjennomfering av FR/EK fra revisor nar KU finner det hensiktsmessig,
1 Utkast til prosjektplan for bestilt FR/EK utarbeides av revisor i samrdd med KU.
2 Rapport fra FR/EK sendes for sluttbehandling i kommunestyret.

KU skal pése at vedtak som kommunestyret treffer ved behandlingen av revisjonsrapporter, blir fulgt opp.
1. KU starter oppfalging av iverksettelsen av kommunestyrets vedtak til FR/EK (ca. 1 ar etter KST-vedtak).
2. KU rapporterer til KST om resultatet av oppfalgingen av KST-vedtakets iverksettelse.

KU skal pase at pipekninger fra revisor etter kommunelov §24-7 til §24-9 blir fulgt opp.
- Kommunelov §24-7 til 24-9 omhandler folgende:
- §24-7 = papekninger i nummerert brev fra revisor.
- Revisor skal ogsa avgi rapport til KU dersom papekte forhold ikke er rettet/fulgt opp.
- §24-8 = forbehold og andre vesentlige forhold som fremgér av revisjonsberetningen.
- §24-9 = forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen.
- KU skal rapportere til komunestyret hvis papekninger fra ovennevnte ikke er rettet/fulgt opp.

KU skal avgi uttalelse til kommunestyret om kommunens drsregnskaper/rsberetninger.
2020 2021 2022 2023

HEBEEEBEEENEEER

KU skal utarbeide budsjettforslag for kontrollarbeidet.
2020 2021 2022 2023

HENEEENE EENE ERE

@vrige oppgaver knyttet til KUs ansvar med a fore lopende kontroll av kommunens forvaltning.

- KU kan be kommunedirekter orientere om tema/forhold innenfor kommunens forvaltning.

- KU kan be daglig leder i kommune-eid selskap orientere om tema/forhold innenfor selskapets virksomhet.
- KU kan behandle innspill/tips/henvendelser fra politikere, administrasjon, innbyggere, m.fl.

- KUs medlemmer kan selv bringe fram temaer til dreftelse i KU.




INDRE HELGELAND KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT
... et interkommunalt samarbeid mellom ...
Grane — Hattfjelldal — Hemnes — Lurey - Nesna — Rana - Vefsn

Til:

John Brattli
Email:

Deres ref.: Var ref.: Korgen, den:
16.10.2022

Vedrerende henvendelse til kontroliutvalget

Det vises til din henvendelse til kontrollutvalget i brev datert 10.08.2022. Kontrollutvalget behandlet
henvendelsen i mete den 20.09.2022 i sak 032/22.

Felgende ble protokollert etter behandlingen av saken:
Sak 032/22 Henvendelse fra innbygger

Motebehandiing:
Henvendelsen belyser problemstillingen «manglende svar pd forespersel til

kommunen».

Innstilling til vedtak ble formulert i metet og godkjent med falgende ordlyd:
«1. Problemstillingen tas inn i prosjektplan for forvaltningsrevisjon som
behandles i neste mete — jfr. vedtak i KU-sak 030/22 ovenfor.
2. KU-sckretar bes oversende svar til henvender.»
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:

1. Problemstillingen tas inn i prosjektplan for forvaltningsrevisjon som behandles
i neste mete — jfr. vedtak i KU-sak 030/22 ovenfor.

2. KU-sekretar bes oversende svar til henvender.

Kontrollutvalget vil med dette fa takke for din henvendelse.

Med vennlig hilsen
sign,

Knut Soleglad

kontrollutvalgets sekretaer

Postadresse: Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat, Sentrumsveien 1, 8646 KORGEN
E-mailadresse: knut.soleglad@hemnes.kommune.no
Hjemmeside: www.ihkus.no

Telefon: 95 14 47 81 (mobil) 7519 70 00 (s.bord)



SAKSFREMLEGG

KU-NESNA
Moete 22.11.2022

Sak 035/22 Kommunikasjon/dialog med revisor

Dokumenter:
- Dokument fra oppdragsansvarlig regnskapsrevisor datert 20.09.2022 (Vurdering av
oppdragsansvarlig revisors uavhengighet for Nesna kommune).

Saksorientering:
KU har et «pase-ansvar» overfor revisor slik dette fremgar av Forskrift om kontrollutvalg og
revisjon § 3:

§ 3.Kontrollutvalgets oppgaver ved regnskapsrevisjon

Kontrollutvalget skal holde seg lopende orientert om revisjonsarbeidet og pdse at

a) kommunens eller fylkeskommunens drsregnskaper blir revidert pd en betryggende mate

b) regnskapsrevisjonen utfores i samsvar med lov, forskrift og kontrollutvalgets instrukser og
avtaler med revisor

c) regnskapsrevisjonen blir utfort av revisorer som oppfyller kravene i kapittel 2 og 3.

Ovennevnte bestemmelse er spesielt rettet inn mot revisors regnskapsrevisjonsarbeid.

Revisor er KUs viktigste leverander — ikke bare i forbindelse med regnskapsrevisjonen — men
ogsa av forvaltningsrevisjon, eierskapskontroller og andre, mindre omfattende undersgkelser.
Det er derfor hensiktsmessig at revisor far anledning til & orientere bredt under dette temaet
med hensyn til sitt arbeid, og tilsvarende hensiktsmessig at KU gis anledning til 4 ta opp ulike
spersmal og 4 drefte ulike ensker knyttet til revisors arbeide.

Naturlige temaer i kommunikasjonen/dialogen kan séledes vere a finne innen omradene:
- regnskapsrevisjon,

- forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet og selskaper samt eierskapskontroll,
- @vrige temaer/omrader knyttet til kontroll innen kommunal forvaltning.

Vedlagte dokument fra oppdragsansvarlig regnskapsrevisor bekrefter revisors uavhengighet
til revisjonsobjektet Nesna kommune. Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor er tilstede i motet
for orientering i sakene 035, 036 og 037.

Forvaltningsrevisor Karoline Aakenes (muligens en til) er tilstede pr. Teams i sak 038 ved
behandlingen av prosjektplan for en eventuell forvaltningsrevisjon vedr. kommunal &penhet
for publikum.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget tar informasjonen til orientering, herunder oppdragsansvarlig
regnskapsrevisors vurdering pr. 20.09.2022 av sin uavhengighet til Nesna kommune.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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Deloitte.

Deloitte AS

Dyre Halses gate 1A
NO-7042 Trondheim
Norway

Tel: +47 73 87 69 00
www.deloitte.no

Til Kontrollutvalget i Nesna kommune

Vurdering av oppdragsansvarlig revisors uavhengighet for Nesna kommune

Ifglge kommuneloven § 24-4 skal revisor vaere uavhengig og ha god vandel. Naermere krav til revisors uavhengighet
og vandel fglger av forskrift om kontrollutvalg og revisjon §§ 16-19.

Kravene til uavhengighet og objektivitet gjelder for alle som utfgrer revisjon for kommunen, herunder
regnskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll. Dette omfatter bdde oppdragsansvarlig revisor,
medarbeidere p& oppdraget og eventuelt andre som er engasjert pa oppdraget.

Deloitte AS har et kvalitetskontrollsystem i samsvar med internasjonal standard for kvalitetskontroll (ISQC 1).
Kvalitetskontrollsystemet omfatter dokumenterte retningslinjer og rutiner for etterlevelse av etiske krav, faglige
standarder og krav i gjeldende lovgivning og annen regulering. Som en del av kvalitetskontrollsystemet har vi rutiner
for & fplge opp og sikre at revisjonsteamet har tilstrekkelig uavhengighet.

Ifplge kontroliutvalgs- og revisjonsforskriften § 19 skal oppdragsansvarlig revisor hvert ar, og ellers ved behov, gi en
skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget. Denne egenvurderingen fglger nedenfor.

Oppdragsansvarlig revisors vurdering av uavhengighet

Forskriftskrav

Oppdragsansvarlig revisors egenvurdering

Overordnet krav til
uavhengighet (§ 16)

Undertegnede bekrefter at det ikke foreligger spesielle forhold som er egnet til a svekke tilliten
til revisors uavhengighet og objektivitet.

Tilknytning til den
reviderte virksomheten

(§17)

Undertegnede har ikke selv eller nzerstdende som har en slik tilknytning til den reviderte eller
kontrollerte virksomheten eller virksomhetens ansatte eller tillitsmenn at den er egnet til 8
svekke revisorens uavhengighet og objektivitet.

Stillinger i kommunen
(§18a)

Undertegnede har ikke stillinger eller verv i kommunen.

Stillinger i virksomhet
{(§ 18 b)

Undertegnende har ikke andre stillinger i en virksomhet som kommunen deltar i eller er eier
av, utover at Deloitte AS utfgrer revisjon og er organisert som et aksjeselskap.

Medlem av styrende
organer (§ 18 c)

Undertegnede er ikke medlem av styrende organer i virksomhet som kommunen deltar i eller
er eier av, utover at Deloitte AS utfgrer revisjon og er organisert som et aksjeselskap.

Deltakelse eller funksjoner
i annen virksomhet
(§18d)

Undertegnede deltar ikke i, eller har funksjoner i en annen virksomhet, som kan medfgre at
revisors interesser kommer i konflikt med interessene til kommunen, eller pa annen mate er
egnet til & svekke tilliten til revisor.

Radgivning eller andre
tjenester (§ 18 e)

Fgr slike tjenester gjgr undertegnede en vurdering av radgivningens eller tjenestens art med
hensyn til revisors uavhengighet og objektivitet. Dersom vurderingen konkluderer med at
utgvelse av slik tjeneste kommer i konflikt med kontrollutvalgs- og revisjonsforskriften § 18 e,
utfgrer vi ikke tjenesten. Revisor vurderer hvert enkelt tilfelle saerskilt.

Revisor besvarer Igpende spgrsmal/henvendelser som er & betrakte som veiledning og bistand
og ikke revisjon. Undertegnede er bevisst pa at ogsa slik veiledning ma skje med varsomhet og
pa en mate som ikke binder opp revisors senere revisjons- og kontrollvurderinger.
Undertegnede har ikke ytet radgivnings- eller andre tjenester overfor Nesna kommune som
kommer i konflikt med denne bestemmelsen.

Tjenester under
kommunens egne
ledelses- og
kontrolloppgaver (§ 18 f)

Undertegnede har ikke ytet tjenester overfor Nesna kommune som herer inn under
kommunens egne ledelses- og kontrolloppgaver.

Deloitte AS and Deloitte Advokatfirma AS are the Norwegian affiliates of Deloitte NWE LLP, a member firm of Deloitte Touche
Tohmatsu Limited ("DTTL"), its network of member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are
legally separate and independent entities. DTTL (also referred to as "Deloitte Global") does not provide services to clients.
Please see www.deloitte.no for a more detailed description of DTTL and its member firms.

© Deloitte AS

Registrert i Foretaksregisteret Medlemmer av
Den norske Revisorforening
Organisasjonsnummer: 980 211 282

Penneo Dokumentnokkel: QX3LM-6AGYX-8LADX-SLAIN-WAJKG-NITAS



Deloitte

Forskriftskrav Oppdragsansvarlig revisors egenvurdering

Fullmektig for den Undertegnede opptrer ikke som fullmektig for Nesna kommune.
revisjonspliktige (§ 18 g)

Trondheim, 20. september 2022
Deloitte AS

Harald Halvorsen
statsautorisert revisor
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KU-NESNA
Mote 22.11.2022

Sak 036/22 Revisors etterlevelseskontroll 2021, tema budsjettoppfelging

Dokumenter:
- Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen, datert 20.09.2022.

Saksorientering:
Etterlevelseskontroll kreves i kommunelov § 24-9 etter folgende bestemmelse:
Regnskapsrevisor skal se etter om kommunens eller fylkeskommunens
okonomiforvaltning i hovedsak foregdr i samsvar med bestemmelser og vedtak.
Revisor skal basere oppgaven pd en risiko- og vesentlighetsvurdering, som skal
legges fram for kontrollutvalget. Revisor skal innhente tilstrekkelig informasjon til d
vurdere om det foreligger brudd pd lover, forskrifter eller vedtak, der bruddet er av
vesentlig betydning for okonomiforvaltningen.
Revisor skal senest 30. juni avgi en skriftlig uttalelse til kontrollutvalget, med kopi til
kommunedirektaren, om resultatet av kontrollen.

Med ovennevnte som bakgrunn har KU et «pasen-ansvar i Forskrift om kontrollutvalg og
revisjon § 3, 3dje ledd med folgende bestemmelse:
Kontrollutvalget skal pdse at regnskapsrevisorens pdpekinger etter kommuneloven §
24-7 til § 24-9 blir rettet eller fulgt opp. Hvis papekingene ikke blir rettet eller fulgt opp,
skal kontrollutvalget rapportere det til kommunestyret eller fylkestinget.

Vedlagt folger revisors skriftlige uttalelse til KU om resultatet av etterlevelseskontrollen som
for 2021 omhandler «Kontroll av etterlevelse av lov og forskrift om kommunes redegjorelse

for vesentlige budsjettavvik».

Revisor vil i mete gi en gjennomgang av temaet for den forenklede etterlevelseskontroll for
2021 samt resultatet av kontrollen.

Det kan ikke ses av uttalelsens konklusjon at det er behov for videre oppfolging fra KUs side.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget tar revisors etterlevelseskontroll for 2021 til orientering.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat




- Deloitte AS
Dyre Halses gate 1A
0 NO-7042 Trondheim
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Tel: +47 73 87 69 00
www .deloitte.no

Til kontrollutvalget i Nesna kommune

Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen.

Vi har utfgrt et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, i forbindelse med Nesna kommunes etterlevelse
av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaitningen pa fglgende omrader:

Kontroll av etterlevelse av lov og forskrift om kommunes redegjgrelse for vesentlige budsjettavvik:

1. Innhent og vurder kommunens rutine for oppfelging av enheter med budsjettavvik (tiltak, rapportering, ansvar)
2. Innhent og vurder kommunens rutine for budsjettjusteringer (myndighet, hva utlgser budsjettjustering, realisme)
3, Kontroller at kommunedirektgren rapporterer budsjettavvik til kommunestyret

Kriterier er hentet fra Lov om kommuner og fylkeskommuner, Kommuneloven § 14-5, jfr § 24-5, 3.ledd, og
tilhgrende forskrift. Kontrollen er utfgrt pa grunnlag av revisjon av arsregnskapet 2021.

Ledelsens ansvar for etterlevelse av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen
Kommunedirektgren er ansvarlig for & etablere administrative rutiner som sgrger for at gkonomiforvaltningen utgves
i trad med bestemmelser og vedtak, og at gkonomiforvaltningen er gjenstand for betryggende kontroll.

Vir uavhengighet og kvalitetskontroll

Vi har utfgrt oppdraget i samsvar med etiske retningslinjer for revisjonsselskapet, som inneholder uavhengighetskrav
og andre krav basert p& grunnieggende prinsipper om integritet, objektivitet, faglig kompetanse og tilbgrlig
aktsomhet, fortrolighet og profesjonell opptreden.

| samsvar med internasjonal standard for kvalitetskontroll (1ISQC 1 Kvalitetskontroll for revisjonsfirmaer som utfgrer
revisjon og forenklet revisorkontroll av regnskaper samt andre attestasjonsoppdrag og beslektede tjenester) har
Deloitte AS et tilstrekkelig kvalitetskontrollsystem, herunder dokumenterte retningslinjer og rutiner for etterlevelse
av etiske krav, faglige standarder og krav i gjeldende lovgivning og annen regulering.

Véare oppgaver og plikter

Var oppgave er & avgi en uttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen pa grunnlag
av bevisene vi har hentet inn. Vi har utfgrt vart attestasjonsoppdrag med moderat sikkerhet i samsvar med
kommunelovens regler og RSK 301 Forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen. Standarden krever at
vi planlegger og gjennomfgrer oppdraget for & oppna moderat sikkerhet for hvorvidt det foretigger vesentlige feil
eller mangler ved etterlevelse av bestemmelser og vedtak i kommunens gkonomiforvaltning pa det omradet vi har
foretatt forenklet etterlevelseskontroll.

Vi baserer oppgaven pé en risiko- og vesentlighetsvurdering som er lagt frem for kontrollutvalget.

Utfering av et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet i henhold til RSK 301, innebaerer a utfgre
handlinger for 4 innhente bevis for at bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen etterleves. Typen,
tidspunktet for og omfanget av de valgte handlingene er gjenstand for revisors skjgnn. Moderat sikkerhet har klart
lavere sikkerhetsgrad enn betryggende sikkerhet, og vi gir derfor ikke uttrykk for samme niva av sikkerhet som ien
revisjonsberetning.

Deloitte AS and Deloitte Advokatfirma AS are the Norwegian afflliates of Deloitte NSE LLP, a member firm of Deloitte Touche Registrert i Foretaksregisteret Medlemmer av
Tohmatsu Limited ("DTTL"), its network of member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are Den norske Revisorforening
legally separate and independent entities. DTTL (also referred to as "Deloitte Global") does not provide services to clients. Organisasjonsnummer: 980 211 282

Please see www.deloitte.no for a more detailed description of DTTL and its member firms.

© Deloitte AS
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Deloitte.

Vi mener at vi har innhentet tilstrekkelig og hensiktsmessig bevis som grunnlag for var konklusjon.
Opprinnelig budsjett i arsregnskapet er kontrollert mot kommmunestyrets budsjettvedtak og funnet i orden.

Regulert budsjett i rsregnskapet er pa stikkprgvebasis kontrollert mot grunnlag for a pasett at budsjettet som
fremgar av arsregnskapet og som rapporteres til kommunestyret, er i samsvar med gyldige budsjettvedtak.

Vi er kjent med at administrasjonen gnsker at virksomhetene skal forholde seg til budsjettet. For regnskapsaret 2021
er det noen awik mellom budsjett og regulert regnskap. Avvikene er forklart i drsberetningen, og vi har vurdert at
det ikke er grunnlag for omtale av budsjettavvik i revisjonsberetningen eller revisjonsrapport.

Konklusjon

Basert pa de utfgrte handlingene og innhentede bevis er vi ikke blitt oppmerksomme pé noe som gir oss grunn til &
tro at Nesna kommune ikke i det alt vesentlige har etterlevd bestemmelsene i Kommuneloven § 14-5, jfr § 24-5,
3.ledd. Vi har pasett at administrasjonen rapporterer i trad med gjeldende regelverk.

Denne uttalelsen er utelukkende utarbeidet for & gi kontrollutvalget et bedre grunnlag for & ivareta sitt ansvar med
gkonomiforvaltningen og til Nesna kommunes informasjon, og er ikke ngdvendigvis egnet til andre formal.

Trondheim, 20. september 2022
Deloitte AS

Harald Halvorsen
Statsautorisert revisor

1
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KU-NESNA
Mste 22.11.2022

Sak 037/22 Revisors plan for revisjon av regnskapet 2022

Dokumenter:
- Revisjonsplan 2022 for Nesna kommune

Saksorientering:
Som et av grunnlagene for gjennomferingen av regnskapsrevisjonen, utarbeider revisor arlig
en plan for dette arbeidet.

Kommunelov § 24-2, 3dje ledd (som omhandler revisors ansvar og myndighet) gir bl.a.
bestemmelse om at revisor skal rapportere om sitt arbeid til kontrollutvalget. Dette er en ny
bestemmelse som kom inn i ny kommunelov, og det er dermed naturlig at revisjonsplanen —
som er et sentralt dokument for regnskapsrevisors arbeide — presenteres i egen sak for KU.

Ansvarlig regnskapsrevisor gir en gjennomgang av planen i metet.

Det er mulig for KU 4 komme med innspill til revisors plan - det er imidlertid revisors faglige
vurderinger som avgjer hensiktsmessigheten av de kontroller som skal legges til grunn for &
kunne bekrefte riktigheten av kommunens érsregnskap og arsberetning.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget tar revisjonsplan 2022 for Nesna kommune til orientering.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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SAKSFREMLEGG

KU-NESNA
Mote 22.11.2022

Sak 038/22 Prosjektplan for forvaltningsrevisjon innen «Kommunal &penhet for
publikum»

Dokumenter:
- Nytt utkast til prosjektplan for forvaltningsrevisjon innen «Kommunal dpenhet for

publikumy.

Saksorientering:

I mate 12.05.2022 (KU-sak 019/22) ble KU gjort kjent med brev fra Eldreradet i Nesna
kommune som omhandlet tilgjengeligheten i kommunens rddhus. Brevet tar utgangspunkt i
kommunestyrets vedtak i sak 57/21 punkt 16. I samme mete gav rddmannen en orientering
om hva som er foretatt i forhold til de momenter som fremgar av brevet fra Eldreradet, og KU
fattet da felgende vedtak:

1. Kontrollutvalget har fitt redegjorelse for radmannens iverksettelse av kommunestyrets
vedtak i sak 57/21 punkt 16 og forstar det slik at vedtaket er iverksatt med unntak av at
heisen i rddhuset ikke virker tilfredsstillende.

2. Kontrollutvalget gir KU-leder og KU-sekreteer fullmakt til a bestille utkast til
prosjektplan for en forvaltningsrevisjon av de forholdene som belyses i brev datert
02.05.2022 fra Eldrerddet.

3. KU-leder og KU-sekr. gis fullmakt til  formulere svar til Eldrerddets henvendelse.

Til KUs mete den 20.09.2022 (KU-sak 030/22) foreld et utkast til prosjektplan for en
eventuell forvaltningsrevisjon, og det ble da gjort falgende vurdering av KU:
Med bakgrunn i svar fra radmannen pa sporsmadl vedr. tilgjengeligheten for publikum nar
politiske moter avholdes samt mulighetene til bruk av rddhusets heis, mener KU at
prosjektplanens problemstilling 3 gjenstdr som relevant for en forvaltningsrevisjon.
Videre mener KU at tematikken som fremgdr av KU-sak 032/22 nedenfor (dvs. manglende
svar pd foresporsel til kommunen) kan veere relevant for en forvaltningsrevisjon.

Etter ovennevnte vurdering fattet KU folgende vedtak i sak 030/22:
Kontrollutvalget ber revisor presentere nytt utkast til prosjektplan for forvaltningsrevisjon
av problemstillingene i nr. 3 der det til problemstilling 3a) tilfoyes problemstilling vedr.
tematikken «manglende svar pd foresporsler til kommunen.

Vedlagt folger nytt utkast til prosjektplan for en forvaltningsrevisjon. KU bes drefte om
problemstillingene i prosjektplanen uttrykker de temaene som KU ensker & fi undersekt.
Videre bes droftet om det — etter eventuelle endringer i prosjektplanen fra KUs side - skal
bestilles en forvaltningsrevisjon

Innstilling til vedtak:
(Saken legges frem uten innstilling til vedtak)

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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1 Formal og problemstillinger

1.1 Bakgrunn

Deloitte har i samsvar med bestilling fra kontrollutvalget datert 11. august 2022 utarbeidet en prosjektplan for
forvaltningsrevision av kommunal &penhet for publikum i Nesna kommune. Planen ble presentert i
kontrollutvalgets mgte 20. september 2022 i sak 030/22 og det ble vedtatt at prosjektplanen skulle revideres og
at det skulle tilfgyes en problemstilling med tematikken «manglende svar pg foresparsler til kommunen». Det ble
videre besluttet at spgrsmal om kommunehuset tilgjengelighet og universelle utforming skulle tas ut.

Bakgrunnen for bestillingen av prosjektet er en henvendelse fra Eldreradet i Nesna kommune som omhandler et
vedtak fattet i kommunestyret 8. desember 2021 i sak 57/21 (som omhandlet Nesna kommunes gkonomiplan
2022-2025 og arsbudsjett 2022). | denne saken ble det fremmet fglgende tilleggsforslag, som kommunestyret
vedtok:

«Kommunehuset Gpnes slik at publikum kan delta pé politiske mgter og avtalte mgter med tjenestene uten & mate
ldst ytterdgr.»

| et brev fra Eldreradet til kontrollutvalget oversendt 2. mai 2022, kom det frem at vedtaket ikke opplevdes & fullt
ut ha blitt fulgt opp. Eldreradet viste blant annet til fremdeles mangelfull tilgang for publikum til relevante omrader
i bygget, samt mangelfull universell utforming av kommunehuset som vanskeliggjorde det & komme seg rundt i
bygget. Ifplge svar fra kontrollutvalget 16. mai 2022, orienterte radmann i mgte med kontrollutvalget at vedtaket
hadde blitt fulgt opp med flere tiltak, og at det ble arbeidet videre med & sikre fysisk tilgjengelighet og universell
utforming av bygget. Videre i overnevnte brev uttrykket Eldrerddet at servicetiloudet mellom publikum og
administrasjonen ikke var tilfredsstillende, og at kommunen ikke var tilgiengelige nok for publikum med begrenset
tilgang til elektroniske hjelpemidler og/eller mangel pd digital kompetanse. Med bakgrunn i Eidrerddets
henvendelse har kontrollutvalget foreslatt felgende problemstilling for forvaltningsrevisjonen:

I hvilken grad har kommunen lagt til rette for at publikum — uten tilgang til elektroniske hjelpemidler/eller med
begrenset tilgang til elektroniske hjelpemidler - far forsvarlig kontakt og kommunikasjon med kommunen og
kommunens saksbehandlere?

Videre er bakgrunnen for bestillingen en henvendelse fra en innbygger om manglende svar fra Nesna kommune
der innbyggeren sendte en forespgrsel til Nesna kommune 19. mai 2022, der det ble forespurt status i en sak der
radmannen ble gitt fullmakt til & igangsette prosjektet ny brannstasjon. Vedkommende skal ifglge dokumentasjon
oversendt fra kommunen ha sendt en padminnelse om sin forespgrsel 14. juni og hadde ikke mottatt svar 10.
august. Innbyggeren har selv bedt kontrollutvalget vurdere om kommunen har brutt noen bestemmelser ved 3
ikke ha svart pa henvendelsen.

| kontrollutvalgets mgte 20. september 2022 ble det vedtatt at problemstilling med tematikk om manglende svar
pa forespgrsler til kommunen skulle tas inn som en del av en av forvaltningsrevisjonen.

1.2 Formal og problemstillinger

Formalet med prosjektet vil for det farste vaere & undersgke i hvilken grad Nesna kommune tilrettelegger for en
god publikumskontakt med brukergrupper som har begrenset tilgang til elektroniske hjelpemidler, for a sikre at
disse far forsvarlig kontakt og kommunikasjon med kommunen og kommunens saksbehandlere. Videre vil det
vaere et formal & kartlegge i hvilken grad kommunen sikrer at mottatte forespgrsler blir besvart i henhold til de
bestemmelser som fplger av loven med forskrifter.

Med bakgrunn i prosjektets formdl, samt oversendt dokumentasjon og forslag til problemstilling fra
kontrollutvalget, er det utarbeidet fglgende problemstillinger som vil bli undersekt:

1. | hvilken grad har kommunen lagt til rette for at brukergrupper uten/med begrenset tilgang til elektroniske
hjelpemidler, far kontakt og kommunisert med kommunen og kommunens saksbehandlere?
a) |hvilken grad har kommunen® system og rutiner som sikrer tilgjengelighet for publikum fysisk og pa
telefon?

1 Under denne problemstillingen vil vi blant annet undersgke kommunens apningstider pa telefon og over skranke (Servicetorget), samt
kartlegge om det er system og rutiner som sikrer at tjenesteomradene i kommunen er tilgjengelige for publikum uten/med begrenset tilgang
til elektroniske hjelpemidler.



b) Ihvilken grad har kommunen satt i verk tiltak for & tilrettelegge for god kommunikasjon mellom
tjenestepersoner og innbyggere uten sterk digital kompetanse eller uten elektroniske hjelpemidler, som
er tilpasset deres behov?

2. Hvordan sikrer kommunen at henvendelser blir behandlet i samsvar med lovkrav og forskrifter?

a) | hvilken grad har kommunen felles/overordnede system og rutiner som sikrer at henvendelser blir
besvart?

b) | hvilken grad blir det gitt svar innen rimelig tid og uten ubegrunnet opphold? C

i. I hvilken grad blir det eventuelt gitt forelgpige svar?

13 Avgrensing

Revisjonen har avgrenset stikkprgvekontrollen av saksbehandling til saksbehandling som foregar i kommunen sitt
sentrale saksbehandlingssystem, og vil ikke gjere undersgkelser i eventuelle fagsystemer der det foregér
saksbehandling.

2 Kontrollutvalget kan vurdere om henvendelse fra innbygger vedrgrende status for igangsettelse av prosjektet ny brannstasjon skal
underspkes i denne problemstiflingen.
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2 Revisjonskriterier

2.1 Innledning

Revisjonskriteriene vil bli hentet fra og utledet av autoritative kilder, rettsregler, politiske vedtak og fastsatte
retningslinjer. Revisjonskriteriene under er ikke uttgmmende for hva som kan veere relevant i
forvaltningsrevisjonen. Andre kriterier vil kunne komme til dersom det skulle vaere ngdvendig for 8 fa en fullstendig
undersgkelse og vurdering av problemstillingene.

2.2 Krav i lov og forskrift

Krav til informasjon om kommunens virksomhet

Kommuneloven stiller krav til at kommunen skal informere om sin virksomhet p& en slik méte at alle kan fa tilgang
til informasjon. § 4-1 sier at:

Kommuner og fylkeskommuner skal aktivt informere om egen virksomhet og om virksomhet som andre rettssubjekter
utfgrer pa vegne av kommuner og fylkeskommuner. De skal ogsé legge til rette for at alle kan fa tilgang til slik informasjon.

Krav til universell utforming av IKT

Likestillings- og diskrimineringslovens kapittel 3 omhandler universell utforming. | § 18 stilles det krav til universell
utforming av offentlige virksomheters informasjons- og kommunikasjonsteknologi {IKT):

Offentlige og private virksomheter har plikt til universell utforming av hovedigsninger for informasjons- og
kommunikasjonsteknologi (IKT) rettet mot eller stilt il ridighet for bruker, slik at virksomhetens alminnelige funksjoner kan
benyttes av flest mulig, uavhengig av funksjonsnedsettelse. IKT-i@sningene skal veere universelt utformet fra det tidspunktet
som er fastsatt i § 41.

Med IKT menes teknologi og systemer av teknologi som brukes til & uttrykke, skape, omdanne, utveksle, lagre,
mangfoldiggjere og publisere informasjon, eller som p& annen méte gjor informasjon anvendbar.

Plikten etter forste ledd gjelder ikke dersom den medferer en uforholdsmessig stor byrde for virksomheten. Ved vurderingen
skal det saerlig legges vekt pa

a. effekten av a fierne barrierer for personer med funksjonsnedsettelse
b.  virksomhetens karakter

c.  kostnadene ved tilretteleggingen

d. virksomhetens stgrrelse og ressurser

Plikten etter fgrste ledd anses som oppfylt dersom virksomheten oppfyller krav til universell utforming i annen lov eller
forskrift.

Loven sier videre at brudd pa § 18 regnes som diskriminering.

| folge § 19 og § 19a har offentlige virksomheter en aktivitetsplikt innen universell utforming, der de skal arbeide
aktivt og malrettet for & fremme universell utforming av IKT. Offentlige virksomheter har videre en
redegjgrelsesplikt for arbeidet med universell utforming av IKT.

Krav til muntlig kontakt

Forvaltningsloven stiller i § 11d krav til at kommuner tilbyr muntlig kontakt med publikum, dersom en part har
saklig grunn til det:

I den utstrekning en forsvarlig utfgrelse av tjenesten tillater det, skal en part som har saklig grunn for det, gis adgang til & tale
muntlig med en tjenestemann ved det forvaltningsorgan som behandler saken. Dersom en mindrearig er part i saken og blir
representert av verge, gjelder dette ogsa den mindreérige selv.

Blir det ved muntlige forhandlinger, konferanser eller telefonsamtaler av en part gitt nye opplysninger eller anfersler av
betydning for avgjerelsen av saken, skal de sdvidt mulig nedtegnes eller protokolleres. Det samme gjelder iakttakelser
tjenestemannen gjgr ved befaring m.m



Krav til saksbehandlingstid og forelgpige svar

Ifglge rundskriv til forvaltningsloven® inneholder ikke forvaltningsloven bestemmelser om frister for
saksbehandling, men det star i § 11a at forvaltningsorganet skal forberede og avgjgre saken uten ubegrunnet
opphold. | rundskrivet star det at dette kriteriet er «utpreget skjgnnsmessig og betydningen vil kunne variere fra
sak til sak». Videre star det i rundskrivet at:

Hva som regnes som «uforholdsmessig lang behandlingstid» ber vurderes «i lys av de forventninger parten i alminnelighet
vil ha», sies det bl.a. i teorien. Her er det ogsa lagt til grunn at sgkeren skal ha forelgpig svar innen to uker ved fgrste gangs
henvendelser. Justisdepartementet har uttalt at mer enn to uker ma oppfattes som uforholdsmessig lenge nér det gjelder
svar pa kurante henvendelser, og mer enn en maned nar det gjelder sgknader om tillatelser.

Forvaltningsloven stiller i § 11a krav til at det skal gis et forelgpig svar dersom det tar lang tid fgr en henvendelse
besvares:

Dersom det ma ventes at det vil ta uforholdsmessig lang tid fer en henvendelse kan besvares, skal det forvaltningsorganet
som mottok henvendelsen, snarest mulig gi et forelgpig svar. | svaret skal det gjgres rede for grunnen til at henvendelsen
ikke kan behandles tidligere, og savidt mulig angis nar svar kan ventes. Forelgpig svar kan unnlates dersom det ma anses som

&penbart ungdvendig.

| saker som gjelder enkeltvedtak, skal det gis forelpig svar etter annet ledd dersom en henvendelse ikke kan besvares i Igpet
av en maned etter at den er mottatt.

§38 i forskrift til forvaltningsloven viser til at fristen for saksbehandling ikke Igper dersom saksbehandlingen blir
forsinket pa grunn av en parts forhold, f.eks. ved at en part gir feilaktige opplysninger. Videre viser § 39 at dersom
det forekommer forsinkelser grunnet saregne forhold som forvaltningsorganet ikke kan klandres for, Igper ikke
fristen sa lenge forsinkelsen varer. Eksempler p4 saregne forhold som nevnes i forvaltningslovforskriften er bl.a.
hvis det er ngdvendig & hente inn tilleggsopplysninger p& grunn av sakens saregne karakter, eller hvis det oppstar
en uventet pkning i saksmengden som inntrer bratt.

Forvaltningsloven inneholder videre en rekke bestemmelser knyttet til saksforberedelse ved enkeltvedtak. Disse
vil bli lagt til grunn dersom det er aktuelt.

2.3 Veiledende ressurser

Digital hele livet

Kommunal- og moderniseringsdepartementet lanserte strategien Digital hele livet 9. september 2021. | strategien
kommer det frem at ca. 30 prosent av de over 80 &r, ikke bruker noen digitale verktgy. Malet med strategien er a:

motvirke digitalt utenforskap og sikre at alle innbyggere som gnsker det kan fa det digitale p&fyllet som trengs for & kunne
bruke digitale verktgy og tjenester som vii dag er blitt s& avhengige av. Alle skal ogsd kunne delta i samfunnet, demokratiske
prosesser og et sosialt fellesskap ved a benytte digitale verktay.

ifplge strategien er det fem forutsetninger for fullverdig digital deltakelse i samfunnet:

Digital demmekraft

.. Brukervennlige digitale tjenester (UU, kiart sprak etc.)
---- - Grunnleggende digitale ferdigheter
Tilgjengelig IKT-utstyr

Nettilgang (den digitale grunnmuren)

Sarlig relevant i denne forvaltningsrevisjonen er grunnleggende digitale ferdigheter og brukervennlige digitale
tjenester. Et av tiltakene under fgrstnevnte er at staten gnsker 3 bidra til 8 «videreutvikle folkebibliotekene og
innbyggertorgenes rolle som lokale veiledningssentre for digital kompetanse». Under brukervennlige digitale
tjenester papekes det at digitale offentlige tjenester ma veere utformet universelt og bruke et klart sprak.

3 Dok.nr. R36-00, 01.11.1997: https://lovdata.no/nav/rundskriv/r36-000KAPITTEL 3-2




Regjeringens tiltak for & underbygge dette er blant annet handheving av regelverket om universelt utformet KT,
tilrettelegge for brukertesting av digitale tjenester og a sgrge for at offentlig informasjon ndr frem til alle, om de
er digitale eller ikke, gjennom pkt bruk av alternative informasjonskanaler som benyttes av bl.a. eldre.

H&ndbok for aldersvennlige lokalsamfunn

Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon KS har utviklet en handbok i aldersvennlige
lokalsamfunn.* Kapittel 3 veileder kommunene i hvordan de kan tilrettelegge for kommunikasjon og medvirkning
blant eldre i kommunen. KS peker pa at det finnes tekniske, fysiske og digitale hindringer for en god dialog og
kommunikasjon med eldre.

De tekniske hindringene kan f.eks. vaere automatiske telefonsystemer med flervalg, uklart sprak i kommunikasjon
fra kommunen eller nettbaserte skjemaer.

De fysiske hindringene handler for det fgrste om universell utforming av offentlige bygninger ved 4 f.eks. for &
sprge for tilgang til byggene, god belysning, stor tekststgrrelse pa fysisk informasjonsmateriell og begrense
romklang. For det andre handler det om universell utforming av IKT ved a f.eks. ha lesefunksjon p3 offentlige
nettsider og 4 kode dem p4 en slik méte at de fungerer godt med leseverktgy for synshemmede. Det nevnes ogsd
at testing av nettsidene med eldre innbyggere kan gi innsikt til forbedring og oppbygging av kommunens nettsider.

De digitale hindringene aksentueres i at samfunnet blir stadig mer digitalisert, mens det fortsatt er flere grupper i
befolkningen som har lavere digital kompetanse enn det som kreves av dem i mgte med offentlige tjenester.
Mange laerer digitale ferdigheter gjennom arbeidslivet, og ferdighetene til de eldre vil derfor avhenge av deres
yrkesbakgrunn. KS oppfordrer til forenkling av kommunikasjonen pa digitale plattformer, samt oppleering og
datahjelp til eldre.

KS oppfordrer videre kommunen til & tilpasse budskap og informasjonskanal for a treffe den eldre befolkningen,
for & sgrge for tilstrekkelig kunnskap om kommunens tjenester, samt de eldres muligheter til & delta i demokratiet.
Lokalaviser, oppslagstavler der eldre oppholder seg, samt samarbeid med lokale pensjonistlag kan vaere gode
arenaer & kommunisere pa. Handboken har ogsa en sjekkliste for kommunikasjon og medvirkning blant eldre i
lokalsamfunnene, som kan brukes som ressurs for utvikling i kommuner.

Digihjelpen

KMD og KS har siden 2017 samarbeidet for at kommuner skal kunne etablere et fast veiledningstilbud for
innbyggere med liten eller ingen digital kompetanse. Gjennom veiledning pa et fast fysisk sted, skal denne gruppen
kunne opparbeide seg grunnleggende digital kompetanse og & kunne ta i bruk offentlige digitale tjenester.
Digihjelpen bestar av finansielle stgtteordninger til kommuner for & etablere lokale veiledningstjenester, samt
deling av informasjon og kompetanse om temaet.

| Nesna kommunes arsmelding fra 2020 kommer det frem at kommunen @nsker 3 «gke digitalkompetansen til &
drive Digihjelp-prosjektet, og andre omrader pd grunn av utvikling av digitale medier».® P4 KS sine nettsider er det
en oversikt over alle tiltak kommuner har som en del av Digihjelp, og det star beskrevet at Nesna har fglgende
tilbud:®

Et fast veiledningstilbud som er organisert og drevet av kommunen alene. Tilbudet er lokalisert pé service-
J/informasjonstorget i kommunen, pa folkebiblioteket og p3 frivilligsentralen. Det gis bade individuell veiledning og fysiske
kurs, holdes av en kombinasjon av egne ansatte og eksterne personer. Det blir veiledet i generell bruk av digitale verktgy og
internett-tjenester {for eksempel bruk av PC/nettbrett, bruk av internett, sosiale medier etc.), og hjelp til bruk av bade
kommunens og statlige digitale tjenester.

4 httpsi//
5 Side 22:
6 hittps ./."’.'.".\'\‘.' ks.1
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3 Metode

Deloitte utfgrer forvaltningsrevisjon i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001). Alle
prosjekt blir kvalitetssikret i samsvar med kravene til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

3.1 Dokumentanalyse

Rettsregler og kommunale vedtak vil bli giennomgatt og benyttet som revisjonskriterium. Videre vil informasjon
om Nesna kommune og relevant dokumentasjon om kommunens kommunikasjon med eldre brukergrupper, samt
dokumentasjon om tilbakemeldinger og svar pd henvendelser vil bli samlet inn og analysert. Innsamlet
dokumentasjon vil bli vurdert opp mot revisjonskriteriene.

3.2 Intervju

For & fa supplerende informasjon til skriftlige kilder vil Deloitte intervjue utvalgte personer fra Nesna kommune
som er involvert i kommunal &penhet for publikum. Vi tar sikte pad a8 gjennomfgre ca. 4-5 intervju med personer
som er sentrale for & belyse problemstillingene. Dette vil kunne veere relevante personer i Eldreradet og i
administrasjonen.

33 Stikkprgvegjennomgang

Revisjonen vil undersgke hvor mange inngdende henvendelser/brev som er registrert i kommunens sak-
/arkivsystem i perioden 1.1.2022 - s langt i 2022, avgrenset til fgrste innkommende journalpost i hver sak. Vi vil
ogsd undersgke om kommunen har statistikk som viser hvordan henvendelsene er fulgt opp, herunder om
kommunen f.eks. har statistikk som viser forfallsdato for svar og om henvendelsen er besvart/lukket.

Vi vil deretter velge ut 10-15 saker for naermere undersgkelser. Utvalget for stikkprgvene vil vaere henvendelser
som er saksbehandlet etter 1. januar 2021. | stikkprgvegjennomgangen vil revisjonen kontrollere
saksbehandlingstid ved & se pd tidspunktet mellom fgrste kontakt med kommunen til kommunen har kommet
med sitt fgrste svar pa henvendelsen. Videre vil det bli undersgkt ev. arsaker til lang saksbehandlingstid og om det
har blitt gitt forelgpig svar til innbyggeren.

Revisjonen vil ogsa gjgre en stikkprpvekontroll av kommunens tilgjengelighet pa telefon.

3.4 Verifisering og hgring

Oppsummering av intervju vil bli sendt tif de intervjuede for verifisering, og det er informasjon fra de verifiserte
intervjureferatene som vil bli benyttet i rapporten. Datadelen av rapporten vil bli sendt til rddmann for verifisering,
og eventuelle faktafeil vil bli rettet opp i den endelige versjonen. Deretter vil hele rapporten, inkludert
vurderingsdeler og eventuelle forslag til tiltak, bli sendt til rddmann for uttale. R&ddmannen sin hgringsuttale vil bli
vedlagt den endelige rapporten som blir sendt til kontrollutvalget.



4  Tid og ressursbruk

41 Ngkkelpersonell

Birte Bjgrkelo er oppdragsansvarlig partner p& oppdraget. | tillegg vil teamet bestd av prosjektleder Karoline
Aakenes (konsulent), lver Fiksdal {senior manager) og Anne Baumann {(konsulent). Deloitte har satt sammen et
team som sikrer at prosjektet blir gjennomfgrt i samsvar med gjeldende retningslinjer, samt med ngdvendig
kompetanse og erfaring innenfor kommunal revisjon.

4.2 Ressursbruk

Med utgangspunkt i prosjektet sin karakter og planen som er lagt for hvordan prosjektet skal bli gjennomfart vil
det ta totalt 200 timer & gjennomfgre prosjektet. Dette inkluderer forberedelse av prosjektet, utarbeidelse av
problemstillinger og prosjektplan, forberedelse og gjennomfgring av datainnsamling, analyse av data og
utarbeidelse og kvalitetssikring av rapport. Timetallet omfatter ogsd presentasjon av ferdig rapport for
kontrollutvalget.

Timeestimatet inkluderer ikke forberedelse og gjennomfering av presentasjon i kommunestyret. En eventuell
presentasjon av rapporten i kommunestyret vil bli fakturert etter medgatt tid, inntil 6 timer i tillegg til det totale
timetallet som er presentert over.

Se vedlegg for oversikt over timefordeling.

43 Gjennomfgringsplan

Oppstart av prosjektet vil vaere desember 2022 og rapporten vil vaere klar for oversendelse til kontrollutvalget ved
sekretariatet innen utgangen av mars 2023.7 For & kunne gjennomfgre prosjektet innen denne fristen og med
stipulert timebruk er det ngdvendig at kommunen sender over etterspurt dokumentasjon innen de frister som blir
satt, og at utvalgte personer stiller til og verifiserer intervju. Revisor vil holde kontrollutvalget orientert om
fremdriften i prosjektet underveis, ev. ogsa dersom det viser seg mulig 3 levere rapporten tidligere enn mars 2023.

Fakturering av kostnadene ved prosjektet vil skje i samsvar med avtale mellom Nesna kommune og Deloitte.

Bergen, 1. november 2022

. A
}/,j{( (/’ '@7‘%" { {{_: /é(.-"
Birte Bjgrkelo

Oppdragsansvarlig partner

7 Deloitte gjennomfarer alltid en uavhengighetssjekk fer oppstart av prosjekter for & sikre at vi oppfyller uavhengighetskravene som stiltes til
revisor, Jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 16. Gjennomfgringen av prosjektet forutsetter at denne sjekken ikke avdekker faktiske
uavhengighetskonflikter (for eksempel at vi star i fare for & revidere eget arbeid, nzere relasjoner o.1.) eller tilsynelatende
uavhengighetskonflikter (der det ikke er faktiske uavhengighetskonflikter, men det er kan vaere risiko for at tilliten til vare vurderinger og
funn svekkes pa grunn av ulike forhold knyttet til saken).
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SAKSFREMLEGG

KU-NESNA
Mote 22.11.2022

Sak 039/22 Utredning av et fremtidsrettet KU-sekretariat

(saken ettersendes den 17.11.2022 etter at styret i KU-sekretariatet har godkjent utredningen
for oversendelse til kontrollutvalgene i de 7 samarbeidende kommuner).

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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SAKSFREMLEGG

KU-NESNA
Moate 22.11.2022

Sak 040/22 Meteplan 2023 for kontrollutvalget

Dokumenter:
- Kalender for ar 2023

Saksorientering:
For 2023 har KU budsjettert med 5 KU-mgter. Det kan veere hensiktsmessig & fastsette datoer
for 4 av disse matene - eksempelvis 2 for, og 2 etter sommeren.

Kommunestyret holdt sine meter i 2022 pa onsdager. Dersom dette fortsetter ogsa i 2023, vil
det vaere hensiktsmessig at KU legger sine meter til andre ukedager. I 2022 ble KUs mater
planlagt holdt pa torsdager med metestart k1. 08.30.

Nedenfor er det tatt utgangspunkt i torsdager som matedag - andre ukedager kan ogsa vare

aktuelle om enskelig.

For forste halvar 2023:

- KUs metedatoer for forste halvar m4 tilpasses datoene for kommunestyremeter slik at det
blir mulig & planlegge prosessen for anskaffelse av ny revisjonsavtale. Kommunestyret
vedtok den 02.11.2022 som innstilt fra KU i sak vedr. ny revisjonsavtale, og det vil
sannsynligvis vare behov for et mote tidlig i januar 2023. KUs meteplan for 1.ste. halvér
2023 ber avventes inntil kommunestyret har fastsatt sine datoer.

For andre halvar 2023 - kan falgende metedatoer passe?

- 21.09.2022

- 23.11.2022.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget fastsetter folgende metedatoer for 2023: (fases inn i mgtet).
Matestart settes til k1. (fases inn i matet).

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat




Kalender for ar 2023 (Norge)

Januar Februar flars
Ukema ti onto fr v se||Uke ma ti onto fr I» sw| |Ukema ti onto fr ln sm
52 1 5 1 2 3 4 5 9 12 3 4 %5
1 2 34 56 7 & 6 65 7 8 9101 12|(10 6 7 § 9 1011 12
2 9101 121314 15|| 7 1314151617 1813|111 13 141516 1715 143
3 1617181920 21 = S 2021 22 232425 26|12 20 21 2223 24 25 26
4 2324252627 2529(| 9 27 28 13 27 262930 3
5 303
7:0 15:0 21:@ 28:0 50 13:0 20:@ 270 70 150 21:@ 29:0
April T Juri
Ukema ti onto fr Im s@||Uke ma ti on to fr I» sa||Ukema ti onto ft v s
13 1 2|18 1 2 3 4 5 & 7 ||22 1 2 3 4

14 3 4 5 6 7 & 9|19 8 9101 1214514]|23 5 B ¥ & 910N
15 10 11 121314 15 16| |20 1516 17 1518 20 21| |24 121314151617 18
16 17 18192021 22 23| |21 22 23 24 2526 &7 28| |25 19 20 21 22 23 24 235
17 24 2526 27 26 29 30|22 25 303 26 26 27 2529 30

kY n
J
3l

6:0 13:0 20:® 27.0 50 120 19.@® 27.D 4.0 10:3 18:@ 26:0
Juli August Septernber

Ukema ti onto ft lo sp||Uke ma ti onto fr v sw| |Ukema ti onto fr ln =@
26 123 1 2 3 4 5 6|35 1 & 3
27T 3 4 56 7 3 9|32 ¥ 8 91011 1213|136 4 5 B 7 § 9 10
28 1011121314 1516|133 141516 1718 19 20( |37 11 121314 1516 17
29 17 18192021 22 23| |34 21 2223 24 2526 27 (|38 18192021 22 22 24
30 24 25262728 259 30|35 282930 39 25 26 2728 2950
3NN

3:0 10:0 17:@ 260 1:0 2.0 168 240 31:0 7.0 158 22:0 29:0

Oktober MNowvernber Cesember
Ukema ti onto fr 1@ se||Uke ma | onto fr I» se| |Ukema tl on to fr v =@
39 1 44 1 2 3 4 5 48 1 2 3

40 2 3 4 5 6 7 &|/4 B 7 8 9101 12)|49 4 5 B 7 8 9 10
4 9 1011121314 15|46 1314151617 1319 |50 11 12 1314 1516 17
42 16 17181920 21 22| [ 47 20 21 22 2324 25 26| |51 1818 2021 2223 24

43 23 2425 2627 22 29| |48 27 25 29 30 52 25 2527282930
44 30 31
6:0 148 22.0 23:0 50 13.@ 200 27.0 50 138 190 270
Helligdager, hevtidsdager og andre merkedager

1, jan  Feorste nwttdrsdag | 100 apr Andre pasedang 29, mai Andre pinzedag | 24. des Julatten
19. feb Fasztzlavn 1. mai Arbeidernes dag 29. okt Bots og bededag | 25, des Forste juledag
2. apr Falme=sndag 2. mai Frigjsringsdagen 5. nov  Allehelgensdag | 26. des &ndre juledag
G. apr  Shkiszrtorsdag 7. mai Grunnlovsdag 3. des Ferste ssndag i advent i 31. des thyttdizaften
7.apr Langfredag 18, mai kristi himmelfatsdag | 10. des Andre asndag i advent
8. apr Faseaften 27. mai Pinszaften 17. des Tredje ssndag i advent |
9, apr Ferste pddedag | 28. mai Fsrste pinsedag 24, des Fjerde sondag i adient

Legg til flere mere-fhelligdager: Ltbredte metedager | Sommertid og normaltid | levndsgn og selvene SEEINTIETEREEETEES
Skolznter, ferier, flaggdager mm
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