INNKALLING TIL MOTE 1
KONTROLLUTVALGET 1 HEMNES

Til: Tord Johansen (leder)
Oddrun Angelsen Kyllingmo  (nestleder)
@rjan Martinussen (medlem)
Monika Fagereng Kristoffersen (medlem)
Olav Mastervik (medlem)

Sted: Hemnes radhus, meterom 2.dje etasje.
Tid: 25.11.2022, KL 09.00

Til metet foreligger folgende saker

038/22 Godkjenning av protokoll fra mete 21.09.2022

039/22 Oppfelging av KU-vedtak, ansvar og oppgaver

040/22 Kommunikasjon/dialog med revisor

041/22 Orient. fra raidm. vedr. oppf. etterlevelseskontroll 2019 - selvkost.

042/22 Orient. fra raidm. vedr. oppf. etterl.kontroll 2020/revisjonsbrev nr. 4 - anskaffelser

043/22 Orient. fra raidm. vedr. drsberetningens redegjorelse i hht. K.lov § 14-7 c), miloppnéielse mv.
044/22 Forvaltningsrevisjonsrapporten «Apenhet og innsyn»

045/22 Utredning av et fremtidsrettet KU-sekretariat

046/22 Meteplan 2023 for kontrollutvalget

Eventuelt.

OBS: - Vennligst informer KU-sekreter snarest dersom du ma melde forfall til metet slik at KU-
sekretar kan kalle inn varamedlem.
- KU-medlemmer bes i god tid si fra til KU-sekretaer om forhold som gjer, eller kan gjore
han/henne inhabil i sak fra sakslisten slik at vararepresentant eventuelt kan innkalles.

Vel mott!

Tord Johansen
leder KU-Hemnes
16.11.2022

Kopi av innkalling og metedokumenter er sendt til:

- Ordferer, rddmann, KomRev Nord IKS v/Inge Johannessen, Knut Teppan Vik, Margrete Mjalhus
Kleiven

- Vara for Johansen: Magne Jacobsen.

- Vara for Kyllingmo, Martinussen, Kristoffersen: Ewy Anette Korsnes, Jon Bech, Qystein Kibsgaard,
Christin Gaustad Halvorsen, Jens Kristian Bech.

- Vara for Mastervik: Otto Jonny Deras, Turid Hjerpbakk, Age Mastervik.

Matedokumentene er tilgjengelig pa www.ihkus.no pa siden for Hemnes.

Postadresse: Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat, Sentrumsveien 1, 8646 KORGEN
E-mailadresse: knut.soleglad@hemnes.kommune.no
Hjemmeside: www.ihkus.no

Telefon: 95 14 47 81 (mobil) 7519 70 00 (s.bord)
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SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mete 25.11.2022

Sak 038/22 Godkjenning av protokoll fra mete 21.09.2022

Dokumenter:
- Protokoll fra metet 21.09.2022.

Saksorientering:

Til det tidligere utsendte utkast til protokoll fra metet 21.09.2022, kom det ingen gnsker om

endringer mv.
Det er mottatt tilbakemelding fra 3 av de 5 metende medlemmene.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget godkjenner protokoll fra matet 21.09.2022.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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Side 1 av 4

PROTOKOLL FRA MOTET 21.09.2022
KONTROLLUTVALGET I HEMNES

Tid: 21.09.2022 k1. 09.00-13.15.
Sted: Hemnes radhus, meterom 2.dre.etasje
Tilstede: Tord Johansen (leder)
Oddrun Angelsen Kyllingmo (nestleder)
@rjan Martinussen (medlem)
Monika Fagereng Kristoffersen (medlem)
Age Mastervik (vara for Olav Mastervik)
Forfall:
Olav Mastervik (medlem)
For gvrig mette:
Knut Soleglad (KU-sekreter)

Tord Johansen &pnet metet og innhentet folgende status:

- Innkalling:  Godkjent.

- Saksliste: ~ Godkjent

- Deltakere: 5 av 5 deltok og metet er beslutningsdyktig.

I metet ble folgende saker behandlet:

Sak 029/22 Godkjenning av protokoll fra mete 01.06.2022

Motebehandling:
Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget godkjenner protokoll fra maetet 01.06.2022.

Sak 030/22 Referatsak
Motebehandling:

Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar vedlagte dokument til orientering.

Sak 031/22 Oppfelging av KUs vedtak, ansvar og oppgaver

Maotebehandling:

Innstilling til vedtak ble godkjent med folgende tillegg:

«Kontrollutvalget vedtar a flytte mete den 23.11.2022 til den 25.11.2022.»
Vedtaket var enstemmig.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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PROTOKOLL FRA M@TET 21.09.2022
KONTROLLUTVALGET I HEMNES

Sak 032/22

Sak 033/22

Sak 034/22

Vedtak:

Kontrollutvalget tar til orientering at alle tidligere KU-vedtak er effektuerte eller
under effektuering.

Kontrollutvalget vedtar & flytte mete den 23.11.2022 til den 25.11.2022.

Kommunikasjon/dialog med revisor

Motebehandling:

I motet ble falgende dokument delt ut:

- Uavhengighetsvurdering ~ datert ~ 15.08.2022  fra  oppdragsansvarlig
forvaltningsrevisor Margrethe Mjglhus Kleiven

Innstilling til vedtak ble godkjent med justering for at det til saken foreligger
uavhengighetserkleringer fra begge ansvarlige forvaltningsrevisorer.
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:

- Kontrollutvalget tar informasjonen til orientering.

- Kontrollutvalget tar
- oppdragsansvarlig regnskapsrevisors uavhengighetsvurdering og
- de to oppdragsansvarlige forvaltningsrevisorers uavhengighetsvurderinger
til orientering.

Oppfelging av revisors etterlevelseskontroll 2019 - selvkost.

Motebehandling:

Innstilling til vedtak ble godkjent med falgende tillegg:

«..., herunder orientering om hvor langt tilbake i tid det har veert avvik.»
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:

Kontrollutvalget ber ridmannen orientere i neste mete om status i arbeidet med a
rette opp de forhold som fremgar av revisors etterlevelsekontroll for 2019,
herunder orientering om hvor langt tilbake i tid det har vaert avvik

Oppfelging av revisors etterlevelseskontroll 2020/revisjonsbrev nr. 4 -
anskaffelser

Motebehandling:
KU-sekretzr opplyste at bl.a. folgende spersmal kan vare relevant 4 bli orientert

om:

- Fungerer «Aksess innkjop» slik at kommunen né konsekvent bruker systemet?

- Genererer «Aksess innkjep» automatisk anskaffelsesprotokoll, eller méa
protokollen lages av saksbehandler til hvert innkjep?

Innstilling til vedtak ble godkjent.
Vedtaket var enstemmig.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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PROTOKOLL FRA M@TET 21.09.2022
KONTROLLUTVALGET I HEMNES

Sak 035/22

Sak 036/22

Vedtak:

Kontrollutvalget ber réddmannen orientere i neste mete om status i arbeidet med &

rette opp de forhold som fremgér av felgende dokumenter:

- Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og
vedtak for skonomiforvaltningen, datert 29.06.2021.

- Brev datert 29.06.2021 fra KomRev Nord IKS — «Revisjonsbrev nr. 4»

Orientering fra Hemnes Boligstiftelse om forhold til Hemnes kommune

Motebehandling:

Innstilling til vedtak ble formulert i metet og godkjent med folgende ordlyd:
«Kontrollutvalget tar informasjonen til orientering.»

Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar informasjonen til orientering

Vedr. drsberetningens redegjorelse i hht. kommunelov §14-7 ¢ -
mailoppnéelse mv.

Motebehandling:

Til metet var folgende dokumenter ettersendt pr. mail:

- Memo datert 18.09.2022 fra KU-sekreteer til KU Hemnes («Kommunens
redegjorelser for maloppnaelse»).

- Planstrategi for Hemnes kommune 2019-2022 (vedtatt 24.09.2020)

- Kommuneplanens samfunnsdel 2013-2025 (vedtatt 12.09.2013)

- Arsmelding 2021.

Innstilling til vedtak ble formulert i motet og godkjent med falgende ordlyd:
«Kontrollutvalget ber ridmannen gi folgende orienteringer i neste mate:
1. Statusi arbeidet med 4 f3 etablert nytt sak- og arkivsystem som bl.a. skal sikre
at samtlige politiske vedtak iverksettes slik som palagt etter kommuneloven.
2. Status i rullering av kommuneplanens arealdel.
3. Hvordan méloppndelsen av de ikke-ekonomiske mél i kommuneplanen
rapporteres til de politisk ansvarlige og til kommunens innbyggere.»
Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget ber ridmannen gi folgende orienteringer i neste mete:
1. Status i arbeidet med 4 f3 etablert nytt sak- og arkivsystem som bl.a. skal sikre
at samtlige politiske vedtak iverksettes slik som palagt etter kommuneloven.
2. Status i rullering av kommuneplanens arealdel.
3. Hvordan méloppnéelsen av de ikke-gkonomiske mal i kommuneplanen
rapporteres til de politisk ansvarlige og til kommunens innbyggere.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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PROTOKOLL FRA MOTET 21.09.2022
KONTROLLUTVALGET I HEMNES

Sak 037/22  Budsjettforslag 2023 for KU og revisjonstjenestene

Motebehandling:

Innstilling til vedtak ble godkjent med innfasing av felgende belep:
- kr. 210.906,- for KUs egen virksomhet,

- kr. 905.000,- for revisjonstjenestene.

Vedtaket var enstemmig.

Vedtak:

Kontrollutvalget vedtar 4 oversende dokumentet «Budsjettforslag 2023 for
kontrollutvalget og revisjonstjenestene i Hemnes kommune» til kommunens
administrasjon for innarbeidelse i kommunens egne budsjetter. Budsjettforslaget

2023 viser utgifter pa kr. 210.906,- for KUs egen virksomhet og kr. 905.000,- for

revisjonstjenestene.
Tord Johansen (leder) Oddrun Kyllingmo (nestleder)
@rjan Martinussen (medlem) Monika Kristoffersen (medlem)

Age Mastervik (vara for Olav Mastervik)

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat



SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mete 25.11.2022

Sak 039/22 Oppfelging av KUs vedtak, ansvar og oppgaver

Dokumenter:

- Oppfoelging av KU-vedtak.

- Dokumentet «Hovedmomenter i KUs ansvar/oppgaver».

- Saksprotokoll fra kommunestyresak 52/22 den 16.06.2022 (Forvaltningsrevisjonsrapporten
«Sykefravar»

Saksorientering:
KU-sekreter kan gi muntlig orientering i metet om KU-saker som fortsatt er aktive.

Vedr. hovedmomenter i KUs ansvar/oppgaver:

KU-sekretar har utarbeidet en momentliste for hovedmomentene i KUs virksomhet. Hensikten
med dokumentet er at det pa denne méaten kan veare enklere & ha en lepende oversikt over hva
som er KUs ansvar og oppgaver. Det tas sikte pa at dokumentet legges ved denne saken til
hvert mote slik at dette kan danne et utgangspunkt for spersmél, dreftelser og refleksjoner i
KUs meter.

De gule feltene i vedlagte momentliste viser ansvar/oppgaver der KUs medlemmer selv ma ta
initiativ. De @vrige momentene kommer automatisk pa KUs saksliste etter hvert som sakene er
aktuelle.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget tar til orientering at alle tidligere KU-vedtak er effektuerte eller under

effektuering.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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Hovedmomenter i KUs ansvar/oppgaver:

KU skal pése at kommunens regnskaper blir revidert pa en betryggende mite.
- KUs arbeid kan gjeres ved blant annet &
- 4 innhente bekreftelse pa revisors uavhengighet (skal mottas arlig fra revisor)
- 4 innhente bekreftelse pa ansvarlig revisors utdannelse/praksis (ved bytte av ansvarlig revisor)
- 4 ha kommunikasjon/dialog med revisor (dette er p.t. fast sak i hvert KU-mgote)
- 3 innhente resultat av kvalitetskontroll utfert av NKRF/DNRF (kontroll gjeres hvert 5.4r)
- & f4 presentert revisors revisjonsstrategi/-plan for regnskapsrevisjonsarbeidet.
2020 2021 2022 2023
LT T I [T [xB [ [ [xf [ |
- 4 f4en grundig gjennomgang av revisors funn/konklusjoner fra regnskapsrevisjonen,
2020 2021 2022 2023

[ IxU T 0 Dl [0 D] [ Ix]

KU skal pése at det feres kontroll med at skonomisk forvaltning er i trid med bestemmelser/vedtak
- Revisor skal arlig gjennomfare en "Forenklet etterlevelseskontroll" (FELK)
- KU skal motta revisors risiko-/vesentlighetsvurdering for temavalg i FELK (1 gang/ar).
- KU skal motta revisors uttalelse om resultat av FELK (frist = 30.juni)
2020 2021 2022 2023

HEEIE EEEE BRI B EE

KU skal pase at det utfores
- forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet (FR) og av selskaper kommunen har eierinteresser i (FR),
- kontroll med forvaltningen av kommunens eierinteresser i selskaper mv. (EK).
1 Det skal utarbeides en risiko-/vesentlighetsvurdering = grunnlag for plan for FR/EK
2 Det skal utarbeides plan for FR og EK (planene skal vedtas av kommunestyret)
2020 2021 2022 2023
eetogry Ix[x[x[x] [ [ [ F [ [ [ JT]
3 KU bestiller gjennomfering av FR/EK fra revisor nar KU finner det hensiktsmessig.
1 Utkast til prosjektplan for bestilt FR/EK utarbeides av revisor i samrad med KU.
2 Rapport fra FR/EK sendes for sluttbehandling i kommunestyret.

KU skal piise at vedtak som kommunestyret treffer ved behandlingen av revisjonsrapporter, blir fulgt opp.
1. KU starter oppfelging av iverksettelsen av kommunestyrets vedtak til FR/EK (ca. 1 &r etter KST-vedtak).
2. KU rapporterer til KST om resultatet av oppfelgingen av KST-vedtakets iverksettelse.

KU skal pdse at papekninger fra revisor etter kommunelov §24-7 til §24-9 blir fulgt opp.
- Kommunelov §24-7 til 24-9 omhandler folgende:
- §24-7 = papekninger i nummerert brev fra revisor.
- Revisor skal ogsa avgi rapport til KU dersom papekte forhold ikke er rettet/fulgt opp.
- §24-8 = forbehold og andre vesentlige forhold som fremgéar av revisjonsberetningen.
- §24-9 = forenklet etterlevelseskontroll med skonomiforvaltningen.
- KU skal rapportere til komunestyret hvis papekninger fra ovennevnte ikke er rettet/fulgt opp.

KU skal avgi uttalelse til kommunestyret om kommunens arsregnskaper/irsberetninger.
2020 2021 2022 2023

L[l T8 Ix] T[] [0 [x]

KU skal utarbeide budsjettforslag for kontrollarbeidet.
2020 2021 2022 2023

HEEE NN BRI BEE

Ovrige oppgaver knyttet til KUs ansvar med & fore lepende kontroll av kommunens forvaltning.

- KU kan be kommunedirekter orientere om tema/forhold innenfor kommunens forvaltning.

- KU kan be daglig leder i kommune-eid selskap orientere om tema/forhold innenfor selskapets virksomhet.
- KU kan behandle innspill/tips/henvendelser fra politikere, administrasjon, innbyggere, m.fl.

- KUs medlemmer kan selv bringe fram temaer til dreftelse i KU.




Hemnes kommune _//\
Skaperglede mellom smul sjs og evig sns
SAKSPROTOKOLL

Arkivsak-dok.  22/00814

Arkivkode

Saksbehandler

Behandlet av Mgtedato Saknr
1 Kommunestyret 16.06.2022 41/22
2 Kommunestyret 22.09.2022 52/22

Forvaltningsrevisjonsrapporten « Sykefravaer ».

Kommunestyret har behandlet saken i mote 22.09.2022 sak 52/22

Mgtebehandling
Knut-Age Vargren fra KomRev Nord IKS var deltok digitalt p4 Teams og orienterte og

besvarte spgrsmal.

Votering
Kontrollutvalget sitt forslag til innstilling ble enstemmig vedtatt.

Vedtak

Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapporten «Sykefravaer» til orientering og ber
rddmannen imgtekomme rapportens anbefalinger

4 . 1



SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mste 25.11.2022

Sak 040/22 Kommunikasjon/dialog med revisor.

Dokumenter:
(- ingen)

Saksorientering:
KU har et «pase-ansvar» overfor revisor slik dette fremgér av Forskrift om kontrollutvalg og
revisjon § 3:

§ 3.Kontrollutvalgets oppgaver ved regnskapsrevisjon

Kontrollutvalget skal holde seg lopende orientert om revisjonsarbeidet og pdse at

a) kommunens eller fylkeskommunens drsregnskaper blir revidert pd en betryggende mdte

b) regnskapsrevisjonen utfores i samsvar med lov, forskrift og kontrollutvalgets instrukser og
avtaler med revisor

c) regnskapsrevisjonen blir utfort av revisorer som oppfyller kravene i kapittel 2 0g 3.

Ovennevnte bestemmelse er spesielt rettet inn mot revisors regnskapsrevisjonsarbeid.

Revisor er KUs viktigste leverander — ikke bare i forbindelse med regnskapsrevisjonen — men
ogsé av forvaltningsrevisjon, eierskapskontroller og andre, mindre omfattende undersekelser.
Det er derfor hensiktsmessig at revisor fir anledning til & orientere bredt under dette temaet
med hensyn til sitt arbeid, og tilsvarende hensiktsmessig at KU gis anledning til 4 ta opp ulike
spersmal og 4 drefte ulike ensker knyttet til revisors arbeide.

Naturlige temaer i kommunikasjonen/dialogen kan séledes vaere & finne innen omradene:
- regnskapsrevisjon,

- forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet og selskaper samt eierskapskontroll,
- gvrige temaer/omrader knyttet til kontroll innen kommunal forvaltning.

Det er ikke mottatt s&rskilt informasjon fra revisor til denne saken.
Regnskapsrevisor er tilgjengelig i metet pr. tIf./Teams ved behov.

Forvaltningsrevisor vil vere tilstede i metet pr. Teams ved behandlingen av
forvaltningsrevisjonsrapporten «Apenhet og innsyn» i sak 044/22

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget tar informasjonen til orientering.

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mete 25.11.2022

Sak 041/22 Orient. fra radm. vedr. oppf. etterlevelseskontroll 2019 - selvkost.

Dokumenter:

- Dokumentet «Forenklet etterlevelseskontroll for 2019, Hemnes kommune» (mottatt pr.
mail den 03.07.2020)

- Dokumentet «Oppfolging av etterlevelseskontroll 2019» fra KU-sekretzr.

Saksorientering:
Etterlevelseskontroll er en ny oppgave for revisor i den nye kommuneloven § 24-9.
P& ovennevnte bakgrunn er ogsd KU gitt et nytt «pdse»-ansvar i Forskrift om kontrollutvalg
og revisjon § 3, 3 ledd vedr. «Kontrollutvalgets oppgaver ved regnskaps-revisjoner» med
falgende bestemmelse:
Kontrollutvalget skal pdse at regnskapsrevisorens papekinger etter kommuneloven §
24-7 til § 24-9 blir rettet eller fulgt opp. Hvis papekingene ikke blir rettet eller fulgt opp,
skal kontrollutvalget rapportere det til kommunestyret eller fylkestinget.

Vedlagte dokument er revisors rapport fra etterlevelseskontroll fra regnskapsaret 2019 som er
foretatt innen selvkostomradet. Det fremgar av etterlevelseskontrollen at det er avdekket
forhold som krever oppfalging fra kommunens side, samt at KU péser at dette skjer.

Som det fremgér av vedlagte dokument «Oppfolging av etterlevelseskontroll 2019», er ikke
de papekte forholdene rettet opp, hverken for kommunens regnskap i 2020 eller i regnskapet
for 2021. Dette fremgér av revisors arlige oppsummeringsbrev der revisor for drsregnskapet
2020 og 2021 har funnet grunn til felgende kommentar i tilknytning til kommunens
héndtering av selvkost:
Vi ber om at kommunen ser nermere pa differansene mellom Momentum og regnskapet slik at
det blir samsvar. Kommunen ma for ettertiden ogsa serge for at det gjores kontroller pa at det er
samsvar mcllom overskuddsfondene i balansen og Momentum beregningene fer arsregnskapet
avsluttes.

Bokforte feil pa selvkostomradene kan pavirke bl.a. den arlige gebyrfastsettelsen pé de ulike
selvkosttjenestene. P4 et eller annet tidspunkt er KU forpliktet til & rapportere til
kommunestyret dersom de pépekte forholdene ikke er rettet opp. KU behandlet saken i forrige
mete 21.09.2022 (KU-sak 033/22) og fattet folgende vedtak:
Kontrollutvalget ber rddmannen orientere i neste mote om status i arbeidet med a rette opp
de forhold som fremgdr av revisors etterlevelsekontroll for 2019, herunder orientering om
hvor langt tilbake i tid det har veert avvik

Ré&dmannen er invitert til & gi orienteringen kl. 09.30.

Innstilling til vedtak:
(saken legges frem uten innstilling til vedtak)

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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Forenklet etterlevelsekontroll

Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

§ 24-9. Forenklet etterlevelseskontroll med okonomi- forvaltningen

Regnskapsrevisor skal se etter om kommunens eller fylkeskommunens
gkonomiforvaltning i hovedsak foregar i samsvar med bestemmelser

og vedtak.

Sentrale begreper;
m Moderat sikkerhet

m Begrenset ressursbruk

oo i



Forenklet etterlevelsekontroll

Fortsettelse § 24-9;

Revisor skal basere oppgaven pa en risiko- og vesentlighetsvurdering, som
skal legges fram for kontrollutvalget. Revisor skal innhente tilstrekkelig
informasjon til & vurdere om det foreligger brudd pa lover, forskrifter eller
vedtak, der bruddet er av vesentlig betydning for gkonomiforvaltningen.

Sentrale begreper;
m Risiko
m Vesentlighet
= Kvantitativ vesentlighet (belgpsstarrelse)
= Kvalitativ vesentlighet (f.eks. omdemmetap)

m Lover, forskrifter, kommunens egne reglement, budsjetter og
gkonomiplan og enkeltvedtak med gkonomisk virkning

T



Selvkost

Tidligere funn
= Hemnes kommune bruker Momentum for & beregne selvkost

= Det har veert og er fremdeles avvik mellom kommunens balanse,
anleggsmodul og selvkostkalkylen — dette har vi og kommunen
gjennom flere ar arbeidet med for & fa til & stemme
= Kommunestyret har vedtatt selvkost pa vann, avlep, feiing, kart
og oppmaling, byggesak og arealplanlegging. Det er lovpalagt a
ha selvkost pa renovasjon og slam
m Risiko; Innbyggerne betaler for mye for tjenestene — eller at
kommunen krever inn for lite fra innbyggerne int.
kommunestyrevedtak
= Vesentlighet;
= Kvantitativ; Kan utgjare store belap for privatperson ved evt. feil

= Kvalitativ; Omdgmmetap




Revisjonsbevis

Vi innhenter selvkostkalkylen fra kommunen
m Vi sjekker fglgende

oo oy

At den stemmer med kommunens anleggsmodul
At den stemmer med kommunens balanse

At eventuelle tilskudd/anleggsbidrag er trukket fra for
tilskuddsytelser og stattefunksjoner

Kalkulatoriske avskrivninger og renter

Vi ser til at inntekter og utgifter som er tatt med tilharer
selvkostomradene

At faringer mot/fra fond eller memoriakontoer er
gjennomfart

At noteopplysninger stemmer med regnskap

ooy



Fond

Vann — overskudd kr 697 845

Feiing — overskudd kr 47 401

Kart og oppmaling — overskudd kr 817 421
Byggesak — underskudd kr 2 161 711

Plan — underskudd kr 2 695 650

Avlgp — underskudd kr 506 289

Der det er underskudd er innbyggerne «skyldig»
kommunen penger



FUNN

m Selvkostfondene i balansen pr. 31.12.19 er ikke i samsvar med
Momentum sine beregninger. Dette mht. at:

m Vannfondet skulle vaert kr 234 008,- lavere. Her er ogsa feil fond
brukt ved oppdekning.

Fondet kart og oppmaling skulle vaert kr 57 025,- lavere.
Fondet feiing skulle vaert kr 72 091,- starre
Memoriafart underskudd avlgp skulle veert kr 17 175,- lavere.

| noten for selvkost sa er ikke renter pa overskuddsfond og resultat
med i tallene for inntekter og kostnader

Forholdene er tatt inn i oppsummeringsbrevet vart for 2019 og vi felger
opp i 2020 at n@dvendige korrigeringer blir gjort.

T Koy



Hemnes kommune
Oppfelging av etterlevelseskontroll 2019:

Funn fra etterlevelseskontroll 2019
(pr. 3/7-20)

Opps.brev
for 2020
(pr. 16/4-21)

Opps.brev
for 2021
(pr. 19/4-22)

Selvkostfondene i balansen pr. 31.12.19 er ikke i samsvar med
Momentum sine beregninger. Dette mht. at:

1 Vannfondet skulle vaert kr 234 008,- lavere. Her er ogsa feil
fond brukt ved oppdekning.

Fondet kart og oppmaling skulle veert kr 57 025,- lavere.
Fondet feiing skulle vaert kr 72 091,- stgrre

Ul b WN

| noten for selvkost s er ikke renter pa overskuddsfond og
resultat med i tallene for inntekter og kostnader

sign:
KU-sekretaer.

Memoriafgrt underskudd avlgp skulle vaert kr 17 175,- lavere.

Ikke OK Ikke OK
Ikke OK Ikke OK
Ikke OK Ikke OK
Ikke OK Ikke OK
Ikke OK Ikke OK

(?)

(?)




SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mete 25.11.2022

Sak 042/22 Orient. fra radm. vedr. oppf. etterl.kontroll 2020/revisjonsbrev nr. 4 —
anskaffelser

Dokumenter:

- Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen, datert 29.06.2021.

- Brev datert 29.06.2021 fra KomRev Nord IKS — «Revisjonsbrev nr. 4»

Saksorientering:
Etterlevelseskontroll er en ny oppgave for revisor i den nye kommuneloven § 24-9.
P4 ovennevnte bakgrunn er ogsd KU gitt et nytt «pasen-ansvar i Forskrift om kontrollutvalg
og revisjon § 3, 3 ledd vedr. «Kontrollutvalgets oppgaver ved regnskaps-revisjoner» med
folgende bestemmelse:
Kontrollutvalget skal pdse at regnskapsrevisorens papekinger etter kommuneloven §
24-7 til § 24-9 blir rettet eller fulgt opp. Hvis pdpekingene ikke blir rettet eller fulgt opp,
skal kontrollutvalget rapportere det til kommunestyret eller fylkestinget.

Vedlagte dokument er revisors rapport fra etterlevelseskontroll fra regnskapsaret 2020 som er
foretatt innen anskaffelsesomradet. Det fremgér av etterlevelseskontrollen at det er avdekket
forhold som krever oppfelging fra kommunens side og KU ma4 saledes i utgangspunktet ta
initiativ til den videre oppfelgingen
Med bakgrunn i de forhold som er avdekket, har revisor imidlertid funnet grunn til & utstede
et sakalt «nummerert brev» - jfr. vedlagte revisjonsbrev nr. 4. Det nummererte brev utleser et
direkte oppfolgingsansvar for revisor etter kommunelovens § 24-7, 4.ledd ved at revisor arlig
skal gi en skriftlig oppsummering til KU om forhold i nummererte brev som ikke er rettet opp
i tilstrekkelig grad. I mail datert 07.07.2022 fra revisor har KU-sekretzr mottatt felgende
oppsummering:
Fra revisjonens side har revisjonsbrev nr. 4 vaert fulgt opp ved & sende mail til kommunen hvor vi har
etterspurt status pa de forhold som var papekt i nevnte revisjonsbrev. Vi har mottatt svar fra enhetsleder
ved TEK, Thomas Wirthgen som da har svart fglgende i mail datert 06.07.2022
e Hemnes kommune har etablert innkjgpsansvarlig og det har startet en grunnleggende
rutineendring.
¢ Den rutinen skal overholdes i hele kommunen, ikke bare i TEK.
» Kommunen forholder seg ogsa til SIS rammeavtaler.
« TEK har desidert de stgrste anskaffelser pa fagomradene TEK stir som ansvarlig for. Det gjelder
investering og drift.
e Alle innkj@p skal g& gjennom innkjgpsansvarlig og gkonomiavdeling, det brukes elektronisk
verktgy for anskaffelsesprosessen.
¢ TEK har oppdaget en del utfordringer med Aksess systemet, vi prgver 3 rydde opp i sammen
med leverander. TEK har tatt telefonkontakt med leverandgrens support. Vi forventer en
forhedring av systemvare utover hgsten.
Ut fra ovennevnte svar legger vi til grunn at kommunen har tatt innover seg de merknader som fremkom
etter vAr FEK for 2020, og at det er pabegynt en prosess som skal sikre at innkjgp skal skje iht. rutine som
skal overholdes av hele kommunen. Alle innkjgp skal skje giennom innkjgpsansvarlig og
gkonomiavdelingen samt ved bruk av elektronisk verktey for anskaffelsesprosessen.

(forts. neste side)

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat




SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mete 25.11.2022

Ovennevnte oppfelging fra revisors side er ikke til hinder for at ogsd KU kan be om en
orientering fra ridmannen om forholdene i
- Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen, datert 29.06.2021, og
- Brev datert 29.06.2021 fra KomRev Nord IKS — «Revisjonsbrev nr. 4»
er rettet opp, eventuelt nar de papekte forholdene vil vere rettet opp.

KU behandlet saken i forrige meate 21.09.2022 (KU-sak 034/22) og fattet folgende vedtak:
Kontrollutvalget ber radmannen orientere i neste mote om status i arbeidet med a rette opp
de forhold som fremgdr av folgende dokumenter:

- Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
okonomiforvaltningen, datert 29.06.2021.
- Brevdatert 29.06.2021 fra KomRev Nord IKS — «Revisjonsbrev nr. 4»

Radmannen er invitert til & gi orienteringen kl. 09.30.

Innstilling til vedtak:
(saken legges frem uten innstilling til vedtak)

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat




KomRev NORD

Interkommunalt selskap Vi skaper (R

Til kontrollutvalget i Hemnes kommune

Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen.

Vi har utfert et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, i forbindelse med Hemnes kommunes
etterlevelse av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen pa felgende omrader:

Kontroll om regelverket i lov om offentlige anskaffelser og tilherende forskrift etterleves, hvor vi for et
utvalg anskaffelser ser om:
e Anskaffelsene er gjennomfort i trdd med konkurranseprinsippet som falges av lovens § 4,
samt forskriftens § 1-1.
e Dokumentasjonsplikten er oppfylt ved at det er utarbeidet anskaffelsesprotokoll i trad med
forskriftens § 7-1.
e Kommunens rutine for handtering av innkjapssaker er fulgt.

Vi har kontrollert tre utvalgte anskaffelser i intervallet 100 000,- til 1 300 000,-. De kjop som er
kontrollert er felgende:

1. Kjep og montering av lyspunkter Korgen og Hemnes kirkegard.
2. Kjop av vaskemaskiner til det kommunale brannvesen
3. Kjop av armaturer til gatelys

Kriterier er hentet fra:

e Lov om offentlige anskaffelser begrenset til § 4, samt forskriftens § 7-1(3) og § 1-1.
e Kommunens rutine for hiandtering av innkjopssaker

Ledelsens ansvar for etterlevelse av bestemmelser og vedtak for skonomiforvaltningen
Kommunedirektoren er ansvarlig for & etablere administrative rutiner som serger for at
gkonomiforvaltningen uteves i trdd med bestemmelser og vedtak, og at skonomiforvaltningen er
gjenstand for betryggende kontroll.

Viar uavhengighet og kvalitetskontroll

Vi har utfort oppdraget i samsvar med etiske retningslinjer for revisjonsselskapet, som inneholder
uavhengighetskrav og andre krav basert pa grunnleggende prinsipper om integritet, objektivitet, faglig
kompetanse og tilberlig aktsomhet, fortrolighet og profesjonell opptreden.

I samsvar med internasjonal standard for kvalitetskontroll (ISQC 1 Kvalitetskontroll for revisjonsfirmaer
som utferer revisjon og forenklet revisorkontroll av regnskaper samt andre attcstasjonsoppdrag og
beslektede tjenester) har KomRev NORD IKS et tilstrekkelig kvalitetskontrollsystem, herunder
dokumenterte retningslinjer og rutiner for etterlevelse av etiske krav, faglige standarder og krav i
gjeldende lovgivning og annen regulering.

Vare oppgaver og plikter

Var oppgave er 4 avgi en uttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for skonomiforvaltningen
pd grunnlag av bevisene vi har hentet inn. Vi har utfert vart attestasjonsoppdrag med moderat sikkerhet i
samsvar med kommunelovens regler og RSK 301 Forenklet etterlevelseskontroll med
pkonomiforvaltningen. Standarden krever at vi planlegger og gjennomfarer oppdraget for 4 oppna
moderat sikkerhet for hvorvidt det foreligger vesentlige feil eller mangler ved etterlevelse av

Besoks-/postadresse  Avdelingskontor: Telefon: Organisasjonsnummer:
Sjogt 3 Bodp, Finnsnes, Leknes, Narvik, Sortland, Sjovegan, Svolvar, Tromse 77 04 14 00 986 574 689

9405 HARSTAD
www komrevnord.no  post@ikomeevnord. no
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bestemmelser og vedtak i kommunens gkonomiforvaltning pa det omradet vi har foretatt forenklet
etterlevelseskontroll.

Vi baserer oppgaven pi en risiko- og vesentlighetsvurdering som er lagt frem for kontrollutvalget.

Utfering av et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet i henhold til RSK 301, innebarer &
utfere handlinger for 4 innhente bevis for at bestemmelser og vedtak for ekonomiforvaltningen etterleves.
Typen, tidspunktet for og omfanget av de valgte handlingene er gjenstand for revisors skjonn. Moderat
sikkerhet har klart lavere sikkerhetsgrad enn betryggende sikkerhet, og vi gir derfor ikke uttrykk for
samme niva av sikkerhet som i en revisjonsberetning.

Vi mener at vi har innhentet tilstrekkelig og hensiktsmessig bevis som grunnlag for véar konklusjon.

Grunnlag for konklusjon med forbehold
e For anskaffelse nr. 3 vedr. armaturer til gatelys er anskaffelsesprosedyre ikke fulgt. Dette da det
ikke er fort anskaffelsesprotokoll iht forskriftens § 7-1.
e For anskaffelse nr. 2 og 3 si er dette ikke gjort gjennom «Aksess innkjop» slik kommunens
innkjapsreglement sier.

Konklusjon med forbehold

Basert pa de utferte handlingene og innhentede bevis kan vi ikke konkludere med at kommunen har
etterlevd de bestemmelser vi har malt opp mot. Vi henviser til ledelsens uttalelse av 29.06.2021
vedrerende disse, samt revisjonsbrev nr 4 til kontrollutvalget med kopi til ridmann.

Denne uttalelsen er utelukkende utarbeidet for 4 gi kontrollutvalget et bedre grunnlag for & ivareta sitt

paseansvar med skonomiforvaltningen og til Hemnes kommunes informasjon, og er ikke nadvendigvis
egnet til andre formal.

Harstag 29. juni 2021

'éa svarlig revisor

Kopi: Rddmannen i Hemnes kommune

Side 2 av 2
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KomRev NORD

Interkommunalt selskap VI skaper tyyghel
Til
Kontrollutvalget i Hemnes kommune
Deres ref: Vir ref: Saksbehandler: Telefon: Dato:
165 Inge Johannessen 7704 14 05 29.06.2021

ijo@komrevnord.no

REVISJONSBREV NR 4 - BRUDD PA REGELVERKET FOR OFFENTLIGE
ANSKAFFELSER

Ved var kontroll av forenklet etterlevelsesrevisjon for 2020 har vi avdekket brudd for manglende
anskaffelsesprotokoll iht. forskriftens § 7-1 for en av anskaffelsene som inngikk i vér kontroll,
samt at kommunens innkjepsreglement ikke er fulgt for to av anskaffelsene.

Felgende anskaffelser ble plukket ut for kontroll
1. Kjep og montering av lyspunkter Korgen og Hemnes kirkegérd
2. Kjep av vaskemaskiner til det kommunale brannvesenet

3. Kjep av armaturer til gatelys

Vire funn:
For anskaffelse nr. 3 er ikke forskriftens § 7-1 fulgt da at anskaffelsesprotokoll ikke er fort.

For anskaffelse nr. 2 og 3 sa er dette ikke gjort gjennom «Aksess innkjop» slik kommunens
innkjepsreglement sier.

Med hilsen

Kopi: Réadmannen i Hemnes kommune

Besoks-/postadresse  Avdelingskontor: Telefon: Organisasjonsnummer:
Sjopt 3 Bodp, Finnsnes, Leknes, Narvik, Sjevegan, Sortland, Svolvar, Tromsa 77 04 14 00 986 574 689

9405 HARSTAD
www komrevnord.no  posterkomrevnond.no
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SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mate 25.11.2022

Sak 043/22 Orient. fra raddm. vedr. arsberetningens redegjorelse i hht. K.lov § 14-7 ¢),
maloppnielse mv.

Dokumenter:

- Memo datert 16.11.2022 fra KU-sekretar til KU vedr. Kommunens redegjorelser for
maloppnéelse».

- Planstrategi for Hemnes kommune 2019-2022 (vedtatt av kommunestyret 24.09.2020)

Saksorientering:
Ved behandlingen av KU-sak 021/22 den 01.06.2022 (vedr. KUs uttalelse om Hemnes kommunes
arsregnskap/arsberetning 2021) ble bl.a. felgende vedtak fattet:

Kontrollutvalget ber om at tematikk vedr. kommunelov §14-7 c) draftes i egen sak i neste mote.

Kommunelov §14-7 ¢) har felgende ordlyd:
Arsberetningene skal redegjore for
c. virksomhetens mdloppndelse og andre ikke-okonomiske forhold som er av vesentlig
betydning for kommunen eller fylkeskommunen eller innbyggerne

Det ligger innenfor KUs mandat & eventuelt underseke nzrmere i hvilken grad kommunens

arsberetning presenterer redegjerelse for «... mdloppndelse og andre ikke-okonomiske forhold

som er av vesentlig betydning for kommunen eller innbyggerne».

Relevante problemstillinger innenfor samme tematikk er ogsa eksempelvis i hvilken grad den

enkelte ansvarlige - bide p& administrativt og pa politisk nivd — har lepende og tilstrekkelig

informasjon til 4 ivareta sitt styringsansvar — herunder bl.a.

- om mélsettinger er — eller vil bli - oppnadd,

- om prioriteringer/tiltak er — eller vil bli - gjennomferte med den tilsiktede effekt,

- om vedtatte malsettinger, prioriteringer og tiltak — og resultatet av dette — er tilgjengelig pa en
slik méte at den enkelte ansvarlige lett kan la seg orientere.

KU dreftet saken i KUs forrige mate 21.09.2022 (KU-sak 036/22). Som grunnlag for dreftelsene
var blant annet folgende dokumenter ettersendt pr. mail:

- Planstrategi 2019-2022

- Kommuneplanens samfunnsdel 2013-2025

- Arsmelding 2021

Med bakgrunn i dreftelsene fattet KU felgende vedtak i KU-sak 036/22:
Kontrollutvalget ber radmannen gi folgende orienteringer i neste mate:
1. Status i arbeidet med d fii etablert nytt sak- og arkivsystem som bl.a. skal sikre at samtlige
politiske vedtak iverksettes slik som pdlagt etter kommuneloven.
2. Status i rullering av kommuneplanens arealdel.
3. Hvordan mdloppndelsen av de ikke-okonomiske mdl i kommuneplanen rapporteres til de
politisk ansvarlige og til kommunens innbyggere.

Radmannen er invitert til & gi orienteringen k1. 09.30.

Innstilling til vedtak:
(saken legges frem uten innstilling til vedtak)

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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INDRE HELGELAND KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT
... et interkommunalt samarbeid mellom ...
Grane — Hattfjelldal - Hemnes — Lurey - Nesna — Rana - Vefsn

Memo

Til: KU-Hemnes
Fra: KU-Sekretaer
Dato; 16.11.2022

Vedrerende:
Kommunens redegjorelser for maloppnaelse

Kommunelov § 14-7 bokstav c) har falgende bestemmelse:
Arsberetningene skal redegjore for
¢) virksomhetens mdloppndelse og andre ikke-okonomiske forhold som er av vesentlig
betydning for kommunen eller fylkeskommunen eller innbyggerne

Kommunens redegjorelse for oppndelse av de gkonomiske maélene redegjeres for i
&rsberetningen, og regnskapsrevisjonsarbeidet vil medfere papekning dersom redegjorelsene
ikke er i henhold til kommunelovens krav til slik redegjorelse.

Nér det gjelder redegjerelse for oppnéelse av de ikke-gkonomiske mélene, sd skal ogsa disse
redegjores for i &rsberetningen — men dette kontrolleres ikke gjennom det ordinere
regnskapsrevisjonsarbeidet. KU m4 selv ta initiativ dersom det er gnskelig med nermere
kunnskap om i hvilken grad kommunen redegjor for oppnéelse av de ikke-gkonomiske
maélene.

Kommunens malstruktur defineres i kommunens Planstrategi (jfr. vedlagte). Planstrategien
legger foringer for kommuneplanen og angir hvilke andre planer som skal utvikles i en gitt
periode.

Kommunens hovedmal fremgér av Kommuneplanens samfunnsdel som definerer 5 hovedmal
som er naermere spesifisert gjennom til sammen 19 méalpunkter.

I folge kommunens planstrategi skal ovennevnte 5 hovedmal/19 mélpunkter lede til feringer
for kommunedelplaner som igjen gir foringer for kommunens tema- og fagplaner samt
strategier og reguleringsplaner.

Kommunens &rsberetning skal redegjore for ogsa de ikke-gkonomiske méloppnéelsene.

[ forberedelsen til kommunelov fremgér at det er opp til kommunen selv & avgjere hvilke
ikke-gkonomiske mél som det skal redegjores for i arsberetningen. Dette betyr implisitt at de
ikke-gkonomiske maloppnielsene som det ikke redegjores for i drsberetningen, ma redegjores
for i andre dokumenter — dette for & sikre at blant annet kommunestyret som det gverste
ansvarlige styringsorgan har tilstrekkelig informasjon til 4 kunne styre de samlede
virksomheten.
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PLANSTRATEGI FOR
HEMNES KOMMUNE

2019-2022

Vedtatt av kommunestyret 24.09.2020

Hemnes kommune ‘//_\
Shaperghdy sellem sanl yjs oy wig sne



Innhold

LiINNIEANINE ..o e s e bbb e e h e er e eabebe e s AR h e es
2: Kommunens plansystem og gvrig planlegging ............cccciiiiiiiii s s
2.1 Status gjeldende kommuNEPIan ... e
2.1.1 Samfunnsdelen av kommuneplanen ............ccocvrecrrrrnenninnn e
2.1.2 Arealdelen av KOMMUNEPIANEN .........c..cooiiverreeriirrere et sr s

2.2 Status andre PIANEr ... s
2.2.1 HElSE OB OMSOIE ....coorerererieerereeeceesiesse st san st e sanesan s s s e b seesan s e s b e s b e s e s s an e e e e e e s m e s e aan e
2.2.2Skole 0g barnehage ...........c.ccoccerrrecinc s
2.2.3 ANAre PIANEE ........oocoiiiiiiiiinisisiiiiessnsss s ans s sss s sassnssassassn s sssnsanes s s s sassssanennsnntens ssnnsanesnanes

2. 2.8 TEKNISK ..ot e e s s s ae s s e b

2. 2.5 DVIIEE PIANET ...ttt et re e b bbb e bbb

3: Planbehovet i perioden 2019-2022...............cccoiiimimiinmniirirssst et sasss b s s rae s esas e ssesnssaa s sases
3.1 OVErordnede PIANEY .........ccccciiieiiiiieiir i eer e ettt s bbb st esaa e e s R s
3.2 Behovet for gvrige arealplaner for perioden 2019-2022 .............ccoccvvemremranrsnssensessissssesssssssssasons

4: Medvirkning i planstrategiarbeidet ............cccooerireniiinininis s

Planstrategi for Hemnes kommune



1: Innledning

Planstrategien skal vaere retningsgivende for kommunens planarbeid i perioden. Kommunene
bestemmer selv innholdet i planstrategien og legger selv opp til hvor omfattende den bgr veere.

Plan- og bygningsloven, som tradte i kraft i 2009, inneholder bestemmelser om at det i alle
kommuner og fylker i begynnelsen av hver valgperiode skal vedtas en planstrategi.

Forslag til vedtak i kommunestyret skal gjgres offentlig minst 30 dager for kommunestyrets
behandling.

Ved behandlingen skal kommunestyret ta stilling til om gjeldende kommuneplan eller deler av denne
skal revideres, eller om planen skal viderefgres uten endringer. Kommunestyret kan herunder ta
stilling til om det er behov for & igangsette arbeid med nye arealplaner i valgperioden, eller om
gjeldende planer bgr revideres eller oppheves.

Hemnes kommune ser det som viktig & drive planlegging for a sikre en malrettet og helhetlig
utvikling av lokalsamfunnet og kommunen som organisasjon. Planleggingen skal vaere behovsstyrt og
ikke gjgres mer omfattende enn ngdvendig. Hemne s kommune er i omstilling og dette arbeidet vil
fortsette i kommunestyreperioden. Det bgr derfor legges opp til at kommunens overordnede
planverk er konkret, mens de tematiske planene er romslige. Dette for at temaplanene ikke skal vaere
til hinder for at det kan gjennomfgres endringer.

FN sine baerekraftsmal skal ligge til grunn for all planlegging | Hemnes kommune.

Nasjonale forventninger blir utarbeidet hvert 4.3r for & fremme en baerekraftig utvikling i regional og
kommunal planlegging. Dette gar frem av plan- og bygningsloven § 6-1. De nasjonale forventningene
skal legges til grunn for de nye kommunestyrenes arbeid med regionale og kommunale
planstrategier og planer. Regjeringen vektlegger raskere planlegging av bolig, naering og samferdsel,
forenkler plan- og bygningsloven, satser pa IKT og styrker det lokale selvstyret. Budskapet er at loven
er fleksibel og legger til rette for planlegging etter behov. Samarbeid og gode prosesser skal redusere
bruk av innsigelser, og regionalt planforum er en viktig arena for samordning

Tanken er at det kommunale planarbeidet skal
knyttes opp mot «overordnede» beslutninger, som en
pyramide. P& toppen ligger kommunens visjon — det
som hele organisasjonen skal strekke seg etter. Under
der kommer verdiene som en skal jobbe etter og det
strategiske mélkartet som viser de hovedomradene
som er gjort til det aller viktigste.

P3 toppen av pyramiden ligger den kommunale
planstrategien som angir prioriterte oppgaver og mal
for oppnéelse. Planstrategien legger fgringer for
kommuneplanen og angir hvilke andre planer som
skal utvikles i en gitt periode.

Planstrategi for Hemnes kommune



Det vurderes for Hemnes kommune a vaere hensiktsmessig at planstrategien fokuserer pa selve
planbehovet i perioden og at kommunale strategier innarbeides i kommuneplanens samfunnsdel,
da dette dokumentet skal vaere konkrete fgringer for Hemnes kommune.

2: Kommunens plansystem og gvrig planlegging

Det er utarbeidet en oversikt over gjeldende planer. Oversikten viser behovet for revidering og om
det er mulig 3 sammensla planer.

2.1 Status gjeldende kommuneplan

2.1.1 Samfunnsdelen av kommuneplanen

Samfunnsdelen av kommuneplanen for Hemnes ble vedtatt i 2013, og gjelder for perioden 2013 —
2025. Planen gir mal og visjoner for kommunens utvikling. Planen bgr revideres i perioden som en
folge av nye overordnede krav og fgringer.

2.1.2 Arealdelen av kommuneplanen

Kommuneplanens arealdel ble vedtatt i 2006. Planprogram for kommuneplanens arealdel ble sendt
pa hering i desember 2019 og arbeidet med revisjon er startet opp. Det forventes at planen kan
vedtas innen 2021.

2.2 Status andre planer

2.2.1 Helse og omsorg
Kommunedelplan for helse og omsorg ble vedtatt i 2016. Det vurderes 3 vaere behov for revisjon av
planen i denne perioden.

2.2.2 Skole og barnehage

Kommunedelplan for barn og unge ble vedtatt i 2016. Det vurderes & veere behov for revisjon av
planen i denne perioden. Dette som fglge av nye krav og omstilling. Prosjektet «god oppvekst i
Hemnes» skal innarbeides i kommunedelplanen.

Plan for leselyst i Hemnes ble vedtatt i 2016 og gjaldt til 2020. Innholdet i planen har blitt mye brukt
og vurderes som et godt verktgy for kommunen. Denne planen skal revideres i
kommunestyreperioden og vil veere mer omfattende - plan for lzerelyst i Hemnes.

Plan for leeringslyst og kvalitet 2014-2022 ble vedtatt i 2014. Det vurderes ikke 3 vaere behov for
revidering av planen i kommunestyreperioden.
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2.2.3 Andre planer
Frivillighetsplan for Hemnes kommune skal utarbeides i kommunestyreperioden og vil vaere
sektorovergripende.

2.2.4 Teknisk

Hovedplan for vannforsyning ble vedtatt i 2009. Gjeldende tiltaksdel ble vedtatt i
2016. Arbeidet med revisjon av denne planen er pabegynt og forutsettes ferdig i
lgpet av 2020.

Hovedplan for avigp ble vedtatt i 2016. Tiltaksdel av planen blir revidert i 2020 med
mal om 3 redusere avgiftsniva.

Hovedplan brann og redning ble vedtatt i 2016. Tiltaksdelen til planen ble vedtatt i
2016, i forbindelse med ny ROS-analyse for beredskapen i brannvesenet. Vurdert ut
fra dagens situasjon vil det ikke veere behov for revidering av planen i denne
kommunestyreperioden.

Hovedplan for kommunale veger ble vedtatt i 2014. Vurdert ut fra dagens situasjon
vil det ikke vaere behov for revidering av planen i denne kommunestyreperioden.
Hovedplan for kommunale bygg ble vedtatt i 2009. Planens handlingsdel blir vedtatt
&rlig av teknisk- og miljputvalget. Skal revideres i perioden.

Trafikksikkerhetsplan ble vedtatt i 2014. Planen skal revideres i perioden.

Klima- og energiplan ble vedtatt i 2008. Planen ble i liten grad fulgt opp og evaluert.
Det vurderes hensiktsmessig at ma! og strategier i denne revideres eller innarbeides
som en del av kommuneplanene i kommunestyreperioden.

Landbruksplan ble vedtatt i 2005 og gjaldt til 2009. Planen var stor og omfattende,
og lite egnet som et strategisk dokument. Landbruket er en viktig naering i
kommunen, og det er ut fra dette behov for en plan som sier noe om kommunens
strategiske vurderinger pd omradet.

Kulturminneplan — Kulturminneplan er under utarbeidelse og bgr vedtas innen 2020.
Kulturminnefondet kommer til & prioritere objekter som er omtalt i en
kulturminneplan og riksantikvaren har som mal at alle kommuner skal ha egen plan
forkulturminner.

2.2.5 @vrige planer

Plan for fysisk aktivitet og naturopplevelser ble vedtatt i 2016. Denne bar revideres i
Ispet av begynnelsen av 2020.

Kommunedelplan for digitalisering og IKT ble vedtatt i 2018 og gjelder til 2022. Det
anses ikke & vaere behov for revisjon av planen i perioden.

Boligpolitisk handlingsplan ble vedtatt i 2013 og er et omfattende styringsdokument.
Det vurderes hensiktsmessig at ogsa denne kan innarbeides som en del av
kommuneplanens samfunnsdel.

Naeringsstrategier for Hemnes kommune ble vedtatt i 2014. Planen har i liten grad
veert brukt som et strategisk verktgy, og planen bgr gjennomgds panytt i
kommunestyreperioden.

Budsjett og skonomiplan — Budsjett og skonomiplan rulleres arlig.

Alkoholpolitisk plan — Hemnes kommune skal utarbeide alkoholpolitisk plan som bgr
veere vedtatt hgsten 2020.

Plan for vannfront Hemnesberget og besgksstrategi for Okstindan — Skal utarbeides
| kommunestyreperioden.
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o Plan for sng@scooterlgyper | Hemnes kommune — Tidligere erfaring viser at det er
stort press pa revisjon av plan for sngscooterlgyper | Hemnes. Fgrste revisjon antas
ferdigstilt i lopet av fgrste ar etter konstituering.

3: Planbehovet i perioden 2019-2022

3.1 Overordnede planer

Kommunedelplan for Finneidfjord

Gjeldende plan ble vedtatt i 2004. De stgrste behovene for en ny plan er mangel pa omrader til
boliger. Planens bestemmelser er ikke i trdd med dagens lovverk. Planen bgr vaere vedtatt i 2021

Kommunedelplan for Hemnesberget

Gjeldende plan ble vedtatt i 2001. Bestemmelsene til planen er utdatert i forhold til henvisning til
lovverk og andre planer. De har blant annet krav til bebygd areal som er ikke er i trdd med dagens
behov og praksis. Dette medfgrer mange dispensasjonssgknader som er tidskrevende 3
saksbehandle.

3.2 Behovet for gvrige arealplaner for perioden 2019-2022

Naeringsareal — det bgr utarbeides reguleringsplaner som legger til rette for naeringsareal.
Skianlegg i Bleikvasslia - planen er viktig for bolyst og kan bidra til utvikling i Bleikvasslia.

Fritidsboliger i Hemnes — Hemnes kommune bgr legge til rette for a legge til rette for fritidsboliger i
enkelte omrader.

Revisjon av eksiterende reguleringsplaner — mange av reguleringsplanene i Hemnes er utdaterte og
ber revideres med sikt pa & fa nye arealformal og bestemmelser.

4: Medvirkning i planstrategiarbeidet

Kommunen skal i arbeidet med kommunal planstrategi innhente synspunkter fra statlige og regionale
organer og nabokommuner. Kommunen bgr ogsa legge opp til bred medvirkning og allmenn debatt
som grunnlag for behandlingen.

Innspill fra Bane Nor, Direktoratet for Mineralforvaltning, Mattilsynet, Sametinget, Vefsn kommune
og Direktoratet for Samfunnssikkerhet og Beredskap tas til orientering. De av innspillene som retter
seg direkte til denne typen planstrategi, er innarbeidet i dokumentet. For de gvrige vil de bli lagt som
vedlegg til revisjon av kommuneplanens arealdel og samfunnsdel.
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SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mete 25.11.2022

Sak 044/22 Forvaltningsrevisjonsrapporten «Apenhet og innsyn»

Dokumenter:
- Forvaltningsrevisjonsrapporten «Apenhet og innsyn» (utarbeidet av KomRev Nord IKS)

Saksorientering:

Med bakgrunn i vedtatt «Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024» ble prosjektplan for
forvaltningsrevisjon innen temaet dpenhet/innsyn godkjent i KUs mete 24.11.2021 i sak
062/21.

Vedlagt folger rapport fra forvaltningsrevisjonen.

- I rapportens kapittel 3.1 fremgér at oppdraget er gjennomfort i henhold til gjeldende
standard for forvaltningsrevisjon, dvs. RSK 001 som er fastsatt av Norges
Kommunerevisorforbund.

- De 2 hovedproblemstillinger som er lagt til grunn for undersekelsene, er narmere belyst i
kapitlene 4 og 5. Rapportens 2 hovedproblemstillinger samsvarer med de problemstillinger
som KU godkjente ved behandling av prosjektplanen.

- Rapportens sammendrag presenteres innledningsvis (pdf-side 3), og rapportens
anbefalinger fremgar av kapittel 7 (pdf-side 34)

- Radmannens heringsuttalelse til rapporten er gjengitt i rapportens kapittel 6. Dette er i
henhold til kommunelov § 23-5 der det kreves at rddmannen skal gis anledning til 4 uttale
seg for KU behandler rapporten.

I henhold til forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 4 skal KU rapportere til kommunestyret
om gjennomferte forvaltningsrevisjoner og resultatet av dem. Med bakgrunn i ovennevnte
anbefales at forvaltningsrevisjonsrapporten «Apenhet og innsyn» legges frem for behandling i
kommunestyret.

Forvaltningsrevisor deltar i KUs mete pr. Teams for 4 gi en presentasjon av hovedmomentene
1 rapporten.

I trdd med tidligere praksis, tas det utgangspunkt i at revisor ogsd presenterer rapportens
hovedmomenter nir denne kommer til behandling i kommunestyret.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapporten «Apenhet og innsyn» til orientering, og
vedtar 4 oversende rapporten for behandling i kommunestyret med folgende innstilling til
vedtak:
Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapporten «Apenhet og innsyn» til orientering og
ber ridmannen imatekomme rapportens anbefalinger

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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Forord

P4 grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Hemnes kommune har KomRev NORD
gjennomfart forvaltningsrevisjon rettet mot dpenhet og innsyn. Kontrollutvalgets plikt til & pase
at forvaltningsrevisjon gjennomfores, folger av lov om kommuner og fylkeskommuner § 23-2
bokstav c¢. Ifolge kommuneloven § 23-3 innebarer forvaltningsrevisjon & gjennomfare
systematiske vurderinger av skonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppndelse og
virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak.

Krav til revisors uavhengighet folger av kommuneloven § 24-4 og av forskrift om
kontrollutvalg og revisjon §§ 16, 17, 18 og 19. For igangsetting av forvaltningsrevisjonen har
revisjonen vurdert egen uavhengighet overfor Hemnes kommune. Vi kjenner ikke til forhold
som er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Hemnes kommune for samarbeidet i forbindelse med forvaltningsrevisjonen.

Bodg/Tromse, 15.11.2022

Margrete Mjolhus Kleiven Mailen Evjen
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor
Oda Heggedal Longvastel

Prosjektmedarbeider, forvaltningsrevisor



KomRev NORD IKS Apenhet og innsyn

SAMMENDRAG

Etter bestilling fra kontrollutvalget i Hemnes kommune har KomRev NORD gjennomfart en
forvaltningsrevisjon om temaet &penhet og innsyn i kommunen. Forvaltningsrevisjonen er
gjennomfort med utgangspunkt i folgende problemstillinger:

1. Har Hemnes kommune rutiner for postmottak, journalforing og arkivering i trad med
regelverket?
2. Handterer Hemnes kommune innsynskrav i trad med regelverket?

Problemstilling 1 gjelder om Hemnes kommune oppfyller kravene i gjeldende regelverk for
arkiv knyttet il internkontroll og arkivplan. Revisor har fétt beskrivelser av praksis pa omrédet.
Kommunen har i liten grad formalisert internkontroll pa omréadet. Revisor har lagt til grunn at
det pa arkivomradet kan oppstilles krav til skrifilighet av rutiner og prosedyrer. Under
problemstilling 1 har vi ogsa gjort undersekelser av kommunens praksis for journalfering. For
& besvare problemstillingen har vi innhentet muntlig informasjon fra kommunen, bedt om
skriftlig dokumentasjon og analysert kommunens dokumenter. Undersekelse av praksis for
journalfering og arkivering er gjort i kommunens lokaler i kommunens
saksbehandlingssystem.

Revisors konklusjon pa problemstilling 1 er at Hemnes kommune i liten grad har rutiner
for postmottak, journalfering og arkivering i trid med regelverket.

Konklusjonen pé problemstilling 1 bygger pad folgende oppsummert funn og vurderinger:

Hemnes kommune har etter revisors vurdering i liten grad oppfylt revisjonskriteriet om at

kommunen skal ha internkontroll med arkivarbeidet og ber som en del av dette ha:

e Oversikt over lover, forskrifter og dokumentasjonskrav som har betydning for
arkivdanningen

e Oversikt over organisasjonen og hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for arkivarbeidet

er fordelt

Gjennomfere risikovurderinger for arkivarbeidet

Legge utforte risikovurderinger til grunn for & minske risikoforholdene

Fastsette mal for dokumentasjonsforvaltningen

Opplering av ansatte for & sikre arkivinformasjon

Ha system for avvikshandtering

Ha system for kontroll med arkivarbeidet

Revisor har fatt beskrevet hvordan disse elementene av internkontroll pé arkivomradet blir
ivaretatt i praksis. Bakgrunnen for vurderingen er at Hemnes kommune ikke har utarbeidet
dokumenter som inneholder oversikt over lover, forskrifter og dokumentasjonskrav som har
betydning for arkivdanningen. Det er ikke utarbeidet dokumenter som viser oversikt over
organisasjonen, der ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt for alle som har dette.

Det er ikke gjennomfort risikovurderinger for arkivarbeidet, og slike kan dermed heller ikke
legges til grunn for & minske risikoforholdene. Det er ikke utarbeidet maél for
dokumentasjonsforvaltningen.



Kommunen har et avvikssystem, Compilo, hvor det inngér et system for avvikshandtering.
Dette blir ikke brukt innen arkiv. En av fagleders oppgaver er opplering av ansatte, og vi har
fatt beskrevet hvordan dette ivaretas i praksis. Opplaeringen synes ikke & vacre satt i fast system
og det er ikke registrert hvem som har deltatt pa oppleringen.

Det er ikke skriftliggjorte rutiner for kontroll med arkivarbeidet. Vi har fatt beskrevet at en
kontroll som i praksis gjeres daglig, er gjennomgang av journalferingen som saksbehandlere
har gjort i lepet av dagen.

Revisors vurdering er ogsa at Hemnes kommune ikke har oppfylt revisjonskriteriet om at

kommunen skal ha en oppdatert arkivplan som minst skal inneholde folgende:

e Organisering av arkivfunksjonen og plassering av ansvar og delegeringsfullmakter pa
arkivomréadet.

e Rutiner for dokumentasjonsfangst, journalfering, tilgangsstyring og kvalitetssikring av

arkivene

Rutiner for oppbevaring og sikring av arkivet

Klassifikasjon

Oppdatert arkivoversikt som viser hvor arkivdokumentene er lagret

Bevarings- og kassasjonsplan

Arkivplanen som revisor er forelagt, er av 2005 og ikke gjeldende. Det er ikke utarbeidet ny
arkivplan. Kommunen har avtale med Arkiv i Nordland, og kommunen abonnerer pa digital
arkivplan.no, men har ikke tatt i bruk denne.

For & belyse journalferingen i kommunen har revisor gjort undersgkelser av et utvalg av
inngdende og utgdende dokumenter fra ulike instanser til/fra Hemnes kommune. Vi har
undersekt om disse dokumentene som vi vet at er mottatt/sendt. ogsé er journalfert av Hemnes
kommune. Av de 62 dokumentene, fant revisor 35 dokumenter som var journalfort. P4 denne
bakgrunn har revisor vurdert at Hemnes kommune i noen grad har oppfylt revisjonskriteriet
om & journalfore og arkivere inngéende og utgiende saksdokument.

Revisors vurdering er at Hemnes kommune i stor grad har oppfylt revisjonskriteriet om at
kommunen skal ved registrering av dokumentet i journalen sikre at folgende opplysninger er
med i journalen:

Journalferingsdato

Saks- og dokumentnummer

Navnet pé avsender og mottaker

Opplysninger om saken, innholdet eller emnet

Dato pa dokument

Klasse eller kommunens ordning for klassifikasjon

Ekspedisjons- eller avskrivingsdato

Avskrivingsmate

Revisor har undersekt til sammen 35 journalferte dokumenter, og vére undersgkelser viste at
opplysningene inngikk for de aller fleste undersokte dokumenter.

Revisors konklusjon pa problemstilling 2 er at Hemnes kommune til dels hindterer
innsynskrav i trid med regelverket.
Konklusjonen er basert pd falgende oppsummerte funn og vurderinger:



Hemnes kommune har en offentlig postliste p4 hjemmesiden der dokumentene er tilgjengelig
for allmennheten. Revisors vurdering er pa bakgrunn av dette at Hemnes kommune har oppfylt
revisjonskriteriet om at kommunen skal gjore dokument tilgjengelig for
allmennheten/publikum.

Nér det gjelder revisjonskriteriet om at Hemnes kommune ber ha rutiner for 4 handtere krav
om innsyn i samsvar med offentleglova, har vi vurdert det som til dels oppfylt. Bakgrunnen
for vurderingen er at kommunen ikke har utarbeidet skriftlige rutiner. Det er mange ansatte i
kommunen som kan bli forespurt om innsyn, da er det viktig at rutinen er kjent for alle som
kan fa innsynsforespersler.

Revisor har undersekt alle innsynsbegjeringene som kommunen har mottatt i 2021 og fram til
september i 2022. Det var totalt 61 saker. Revisors vurdering er at Hemnes kommune til dels
har oppfylt revisjonskriteriet om at Hemnes kommune ber svare pa krav om innsyn innen tre
dager. Revisors vurdering er begrunnet i at det var under halvparten av de undersokte
innsynskravene som ble besvart av kommunen innen fristen pd tre dager. I
undersokelsesutvalget inngikk ikke avslag pa innsynskrav, og vi har derfor ikke gjort
vurderinger av kommunen praksis for & begrunne avslag.

P4 bakgrunn av revisors funn, vurdering og konklusjoner, anbefaler vi Hemnes kommune &:

e pase at det i tréd med regelverket innfores og uteves internkontroll for arkivarbeidet

e etablere en arkivplan i henhold til regelverket. Kommunen ber ogsa etablere et system for
sikre at arkivplanen til enhver tid er oppdatert
pase at saksdokument blir journalfert i henhold til regelverket
sikre at det etableres rutiner for innsynskrav og at disse implementeres.
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1 BAKGRUNN OG BESTILLING

Apenhet og innsyn er prioritert som forvaltningsrevisjonsprosjekt nummer tre i Hemnes
kommunes plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020-2024. Kontrollutvalget vedtok i
mete 24.09.2021, i sak 46/21, 4 bestille en forvaltningsrevisjon om nevnte tema.
Kontrollutvalget vedtok KomRev NORDs prosjektskisse i mote 24.11.2021, i sak 062/21.
Formalet med forvaltningsrevisjonen er 4 bidra til & sikre at Hemnes kommune etterlever
regelverket som gjelder dpenhet og innsyn.

Hemnes kommune

Hemnes kommune har 4428 innbyggere. Kommunestyret er kommunenes @verste organ og
bestér av 23 folkevalgte representanter. Kommunestyret treffer vedtak pa vegne av kommunen,
hvis ikke annet folger av lov, jf. kommuneloven § 5-3 annet ledd. Administrasjonen bestér av
rédmannen, stab, strategi og utvikling samt kommunens seks enheter helse og velferd, omsorg,
skole, teknisk og barnehage.

Bilde 1. Hemnes kommunes organisasjonskart

Rédmann
Ass.rddmzan
Strategi og Utvikling Stab

| ] | 1
Ennet Helse og velferd Enhet Omsorg [ Enhet Skole Enhet Teknisk Echet Barnehage

Organisering /Arkiv

Servicekontoret har tre ansatte: fagleder og to konsulenter. Alle tre har lang erfaring i
kommunen og har jobbet pd servicekontoret i over 20 &r. Organisasjonsmessig ligger
servicekontoret i staben og er underlagt HR-sjefen.

Servicekontoret har flere arbeidsoppgaver, blant annet arkivtjenesten. Hemnes kommune har
digitalt arkiv og saksbehandlingssystemet som brukes per i dag heter Public360. Kommunen
har kjept inn nytt system som heter Elements og det skal erstatte Public360 i lgpet av 2023.
Kommunen har et sentralarkiv som bestér av flere arkivdeler/fagarkiv, som figuren nedenfor
viser:
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Figur I Oversikt over kiassifikasjonene i arkivet til Hemnes kommune.

Enhet for helse og velferd og barneverntjenesten har et fagsystem som ikke er implementert i
kommunens digitale arkiv. Det betyr de to enhetene har papirarkiv. De er ikke inkludert i denne
undersekelsen.

Hemnes kommune har avtale med Arkiv i Nordland. Avtalen er datert 13.4.2021. Avtalen er
signert av daglig leder i Kommunalt oppgavefelleskap arkiv i Nordland (KOAN) og radmannen
i Hemnes kommune. Det fremkommer blant annet i avtalen under oppgaver og myndighet at
KOAN skal bista deltakerne i 4 sikre at kommunale arkiv organiseres og forvaltes i henhold til
arkivloven (lov om arkiv av 1992 med senere endringer) med gjeldende forskrifter, og/eller
eventuelt serlovgivning med gjeldende forskrifter. Videre stdr det at KOAN skal radgi
deltakerne i arkivfaglige spersmdl, herunder intemmkontroll for arkiv og tilby depot for
deltakernes avsluttende arkiv. Deponerte arkiv forblir deltakerkommunens eiendom.

Arkiv i Nordland var pad kommunebesgk i Hemnes kommune 23.5.2018. Der var agenda

oppstartsmate arkivplan og bruk av arkivplan.no, samt gjennomgang av papirarkivene med
tanke pa avlevering til depot.
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2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER

2.1 Problemstillinger
For denne forvaltningsrevisjonen gjelder falgende problemstillinger:

1. Har Hemnes kommune rutiner for postmottak, journalforing og arkivering i trad med
regelverket?

2. Hdéndterer Hemnes kommune innsynskrav i trad med regelverket?

2.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omrédet skal vurderes opp mot. Revisjonskriterier utledes fra autoritative eller anerkjente
kilder innenfor det aktuelle omridet. De relevante kildene for utledning av revisjonskriterier i
denne forvaltningsrevisjonen er:

Lov 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

Lov 4. desember 1992 nr. 126 om arkiv (arkivlova)

Lov 19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova)
Lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)
Forskrift 19. desember 2017 nr. 2286 om utfyllende tekniske og arkivfaglige bestemmelser
om behandling av offentlige arkiver (riksarkivarens forskrift)

Forskrift 17. oktober 2008 nr. 1119 til offentleglova (offentlegforskrifta)

Justis- og politidepartementets rettleiar til offentleglova, 2009

e Arkivverkets veileder, Etablere internkontroll for arkiv, sist revidert 20.10.2021!

2.3 Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 1

Krav om internkontroll

Det overordnede ansvaret for internkontroll i en kommune ligger til den overste ledelsen i
kommunen, jf. kommuneloven § 25-1 og forskrift om offentlige arkiv §§ 1-1 og 4 annet ledd.
Kommunen skal i tillegg til det generelle internkontrollkravet, ha en arkivplan. Arkivplanen
skal innrettes slik at den kan brukes som et redskap i kommunen sin internkontroll med
arkivarbeidet, jf. riksarkivarens forskrift § 1-1. Arkivverket har utarbeidet en veileder som skal
hjelpe offentlig sektor til & innrette arkivplanen som redskap for internkontroll. Veilederen
presenterer sju steg for & etablere arkivplanen som et verktgy for internkontroll:

1. Kartlegge regelverket

Det offentlige organet som har arkiv, mé kartlegge lover, forskrifter og dokumentasjonskrav
som har betydning for arkivdanningen. Nér organet har oversikt over relevante lover og regler
kan arbeidet med & overholde dem starte, stir det i veilederen. Videre star det at arkivloven har
som formal & sikre arkiv som inneholder rettighetsdokumentasjon eller har verdi for forskning,
kultur og forvaltning. Arkivforskrifien gir overordnede bestemmelser om arkiv i offentlige
organer og riksarkivarens forskrift gir utfyllende tekniske og arkivfaglige bestemmelser.

Usttps://www.arkivverket.no/veiledere-for-offentlig-sektor/etablere-internkontroll-for-
arkiv?g=veileder%20%20internkontrol1%20arkiv# #step-innledning




2. Beskriv organisering og ansvar
Det star i veilederen at organet ma beskrive organiseringen av arkivfunksjonen, samt oppgaver,

myndighet og ansvarsforhold. Beskrivelse av administrativ oppbygging og oversikt over
virksomhetens funksjoner, ansvarsomrader, og hvordan disse er fordelt pd enhetene er en
forutsetning for god internkontroll. Videre stir det at organet ma dokumentere hvordan
arkivansvaret er ivaretatt og hvordan arkivfunksjonen er organisert. Dette skal inkludere
delegeringsfullmakter pd arkivomradet. Videre opplyses det om at det i arkivplanen skal
beskrives ansvar, oppgaver og myndigheter for arkiv i alle organisatoriske enheter. Det er
mange som har en arkivtjeneste som kun bemanner postmottak og drifter sak-/arkivsystemet.
Arkivansvaret er storre og omfatter all informasjon skapt som ledd i virksomheten og med
verdi som dokumentasjon.

3. Fastsette mal

Nér organer skal fastsette mal for arkivarbeidet er det fire grunnleggende verdier som skal
ivaretas, star det i veilederen. Demokrati, rettsikkerhet, faglig integritet og effektivitet. Disse
verdiene ma tas hensyn til ndr organet fastsetter mal for arkivarbeidet og
dokumentasjonsforvaltningen. I tillegg til at malene skal bidra til 4 realisere virksomhetens
samlede mal, vere kostnadseffektive og veere i samsvar med lover og regler. Tydelige mél er
en forutsetning for god risikostyring. Videre stdr det at med uklare mal er det vanskelig 4
vurdere risikoen for & ikke né malene.

4. Gjennomfore risikovurderinger

Det fremkommer i veilederen at en sentral del av internkontroll er & gjore risikovurderinger.
Risiko er et uttrykk for potensiale for uenskede hendelser. Nér organet skal foreta en
risikovurdering, ma de forst definere omréder det kan oppsta uenskede hendelser. Deretter ma
sannsynligheten for at hendelsen oppstdr vurderes. Og hvilke konsekvenser hendelsen kan fa
for dokumentasjonsforvaltningens mal om den oppstér. Det str videre at tiltakene skal vere
proporsjonale med risikoen. Det betyr at jo sterre risikoen er, mer omfattende og mélrettede
tiltak mé iverksettes. Det betyr ogsa at det ikke er nedvendig & iverksette tiltak dersom risikoen
anses som akseptabel.

5. Serge for kompetanse og ressurser
Det stér i veilederen at internkontroll innebzerer at organet har tilrettelagt for at de ansatte har
tilstrekkelig opplering, kompetanse og ferdigheter til & fange opp og sikre arkivinformasjon.
Dette betyr at bade ansatte ved arkivtjenesten og @vrige ansatte har nedvendig verktay og
ressurser til & utfore sitt daglige arbeid.

6. Handterer avvik

Ugnskede hendelser omtales om avvik og organet mé etablere et system for avvikshandtering.
Det fremkommer videre i veilederen at det er viktig & ha et system for & rapportere og folge
opp de avvikene som oppstér. Dette for 4 innga fremtidige avvik og redusere konsekvensene
av avvik nér de oppstar.

7. Gjennomfer kontroll

Det stér i veilederen at det ma gjennomfares regelmessig og periodisk kontroll av arkivarbeidet.
Dette kan gjores eksempelvis ved & ha evalueringer og undersokelser. Dette betyr at
internkontrollarbeidet ikke har en start og en slutt, men at det er en kontinuerlig og gjentagende
prosess. Videre opplyses det om at noen aktiviteter kreves 4 falges hyppig opp, mens andre kan
folges opp med lengre opphold. Lepende avvikshéndtering og kvalitetskontroll av journalen er
eksempler pa daglig internkontroll. Kontrollsek for journalposter med bestemte statuser og
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oppdateringer av arbeidsrutiner er eksempler pa kontrollaktiviteter med lavere hyppighet. Det
stir ogsé i veilederen at det kan vare en fordel & ha et arshjul for kontrollaktivitetene som et
verktay for internkontrollen.

P4 denne bakgrunnen utleder vi folgende revisjonskriterier:

Hemnes kommune skal ha internkontroll med arkivarbeidet og ber som en del av dette
ha:
o Oversikt over lover, forskrifter og dokumentasjonskrav som har betydning for
arkivdanningen
Oversikt over organisasjonen og hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for
arkivarbeidet er fordelt
Gjennomfore risikovurderinger for arkivarbeidet
Legge utfarte risikovurderinger til grunn for 4 minske risikoforholdene
Fastsette mél for dokumentasjonsforvaltningen
Opplering av ansatte for a sikre arkivinformasjon
Ha system for avvikshandtering
Ha system for kontroll med arkivarbeidet

o}

0O O O 0 0O

Arkiv og arkivplan:

I arkivlova § 6 fremgér det at «Offentlege orgaan pliktar G ha arkiv, og desse skal vere ordna
og innretta slik at dokumenta er tryggja som informasjonskjelder for samtid og ettertidy.
Kommunen er definert som et offentleg organ jf. arkivlova § 2, og i arkivforskriften § 1 blir
det stilt krav om at kommunen som offentlig organ skal ha arkiv. Arkivforskriften § 4 stiller
krav om at kommunen til enhver tid skal ha en arkivplan som viser hva arkivet omfatter og
hvordan det er organisert. Bestemmelsen stiller ogsa krav til at arkivplanen skal vaere oppdatert
og vise hva slags instrukser, regler og planer som gjelder for arkivarbeidet. I riksarkivarens
forskrift § 1-1 stilles det nzermere krav til hva en arkivplan skal inneholde:

a) organisering av arkivfunksjonen og delegeringsfullmakter pa arkivomrddet, inkludert hvor
ansvaret for d forvalte arkivene er plassert, samt eventuelle avtaler om kjop av arkivijenester,
b) rutiner for dokumentfangst, journalforing, tilgangsstyring og kvalitetssikring av arkivene,
Jf forskrift om offentlege arkiv § 12,

c¢) rutiner for oppbevaring og sikring av arkivene,

d) klassifikasjon som blant annet viser hvilke prosesser arkivdokumentene inngdr i, jf. forskrift
om offentlege arkiv § 5,

e) oppdatert arkivoversikt som viser hvor arkivdokumentene er lagret,

) kassasjonsregler med oppbevaringsfrister og rutiner for bevaring og kassasjon, jf. forskrift
om offentlege arkiv § 16 jf. § 7-3 i forskriften her, og

g) avleveringsplan for statlige organ, jf. forskrift om offentlege arkiv § 19

Klassifikasjon om er nevnt under punkt d) menes at klassifikasjonssystemet er «ngkkelen» til
ordningen av arkiv, og de skal omfatte alle virksomhetenes saksomréder. Arkivnokkelen kan
vere basert pa flere ett eller flere ordningsprinsipp. Ofte er den inndelt etter emne, men den
kan ogsé vare inndelt pa funksjons- eller objektbasert’.

2 hitps:/www.arkivverket.no/for-arkiveiere/klassifikasjon/klassifikasjon-copy#!#block-body-0
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Nar det gjelder punkt f) ovenfor betyr kassasjonsplan at kommunen mé lage oversikt over
hvilket arkivmateriale som skal bevares for ettertid og hvilket materiale som skal kasseres, jf.
arkivforskriften § 16.

P4 denne bakgrunnen utleder vi folgende revisjonskriterier:
¢ Hemnes kommune skal ha en oppdatert arkivplan som minst skal inneholde:

o Organisering av arkivfunksjonen og plassering av ansvar og delegeringsfullmakter
pé arkivomradet.

o Rutiner for dokumentasjonsfangst, journalfering, tilgangsstyring og
kvalitetssikring av arkivene

o Rutiner for oppbevaring og sikring av arkivet

o Klassifikasjon

o Oppdatert arkivoversikt som viser hvor arkivdokumentene er lagret

o Bevarings- og kassasjonsplan

Journalfering og arkivering i praksis:

Etter arkivforskriften § 9 har kommunen plikt til & fore en eller flere joumnaler som gir
systematiske opplysninger og registrerer inn- og utgéende dokument, dersom dokumentet
oppfyller falgende kriterium:

e Dokumentet blir regna som et saksdokument for kommunen etter offentleglova § 4

e Dokumentet er eller blir gjenstand for saksbehandling

e Dokumentet har verdi som dokumentasjon

Etter arkivforskriften § 14 forste ledd er kommunen pliktig til 4 arkivere dokument som blir til
som en del av virksomheten til kommunen og som er gjenstand for saksbehandling eller har
verdi som dokumentasjon. I arkivlova § 2 bokstav a er et dokument definert som «ei logisk
avgrensa informasjonsmengd som er lagra pad eit medium for senere lesing, lyding, framsyning
eller overforing». Definisjonen innebezrer at et dokument i arkivlovens forstand er all
informasjon som er lagret pd hvilket som helst medium og alle typer elektronisk media. Av §
11 i arkivforskrifta fremgér det at kommunen som bruker elektronisk journalfering og
arkivering av journalferingspliktig dokument etter arkivforskrifta § 9, skal benytte et
arkivsystem som folger kravene fastsatt i Norsk arkivstandard (NOARK). Standarden er en
norsk standard for elektronisk dokumentasjonsforvaltning som er utviklet og vedlikeholdt av
Riksarkivaren >,

Forvaltningsloven § 11 bokstav d andre ledd stiller krav om protokollering av muntlige
forhandlinger, konferanser eller telefonsamtaler der en part gir nye opplysninger som har
betydning for avgjerelsen i en sak. Slike protokoller vil derfor vare et dokument etter arkivlova
§ 2 bokstav a, og skal etter arkivforskriften § 14 arkiveres. I tillegg skal enkelte interne
dokumenter journalferes, jf. offentleglova § 14 og arkivforskriften § 9.

P4 denne bakgrunnen utleder vi folgende revisjonskriterium:

e Hemnes kommune skal journalfere og arkivere inngiende og utgdende saksdokument

3 hitns//www.arkivverket.no/forvaltning-og-utvikling/noark-standarden/introduksjon-til-noark
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Som vist til ovenfor skal arkiv vere organisert slik at dokumentene fungerer som
informasjonskilder i samtid og ettertid, jf. arkivlova § 6.

Etter arkivforskriften § 12 skal kommunen utarbeide rutiner for «oppretting, mottak,
utveksling, arkivering, vedlikehold og bruk av dokument som skal inngd i et arkivy. Videre
fremgér det at kommunen ogsa skal utarbeide rutiner og regler for behandling av dokument
som mé handteres sarskilt.

Innforing i den offentlege journalen skal skje pé en slik mate som gjer det mulig & identifisere
dokumentet i etterkant, jf. forskrift om offentlege arkiv § 10. Folgende opplysninger skal veere
med i registreringen av dokument:

Journalferingsdato

Saks- og dokumentnummer

Navnet pa avsender og mottaker

Opplysninger om saken, innholdet eller emnet

Dato pa dokument

Klasse eller kommunens ordning for klassifikasjon

Ekspedisjons- eller avskrivingsdato

Avskrivingsmaéte

Opplysninger som er underlagt taushetsplikt, skal ikke ga frem av den offentlige journalen.
P4 denne bakgrunn utleder vi folgende revisjonskriterium:

Hemnes kommune skal ved registrering av dokument i journalen sikre at felgende
opplysninger er med i journalen:

Journalferingsdato

Saks- og dokumentnummer

Navnet pa avsender og mottaker

Opplysninger om saken, innholdet eller emnet

Dato p4 dokument

Klasse eller kommunens ordning for klassifikasjon

Ekspedisjons- eller avskrivingsdato

Avskrivingsméte

2.4  Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 2

Formalet med offentleglova er 4 legge til rette for at offentlige organ er dpne og gjennomsiktige,
for pa denne méten styrke informasjons- og ytringsfriheten, den demokratiske deltagelsen,
rettstryggheten for den enkelte, tillitten til det offentlige og kontrollen fra allmennheten. Loven
skal videre legge til rette for videre bruk av offentlig informasjon.

Etter offentleglova § 3 er kommunens journaler dpne for innsyn dersom ikke annet folger av
lov eller forskrift. Hovedregelen er altsé at alle som ber om det, har rett til & gjere seg kjent
med kommunens saksdokumenter, journaler og lignede register. Krav om innsyn kan vare
skriftlig eller muntlig og mé gjelde en bestemt sak eller saker av en viss art. jf. offentleglova §
28. Kommuner er i motsetning til mange statlige organer, ikke pélagt 4 gjore sine elektroniske
postlister tilgjengelig for allmennheten, jf. forskrift til offentleglova § 6 og offentleglova § 10.
Mange kommuner har likevel valgt & legge postlister pa internett, noe loven apner for.
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Krav om innsyn skal avgjeres uten ugrunna opphold, jf. offentleglova § 29. Ifelge veilederen
til offentleglova ber krav om innsyn avgjeres samme dag som kravet blir mottatt, og i alle fall
innen en til tre arbeidsdager*. Dersom svar ikke er gitt innen fem arbeidsdager regnes det som
avslag og avslaget kan péklages Statsforvalteren, jf. offentleglova § 32 andre ledd.

Ifolge offentleglova § 31 skal avslag pé krav om innsyn vare skriftlig, og det skal vises til
aktuell lovhjemmel for avslag, herunder skal det vises til paragraf, hvilke ledd, bokstav og
nummer som er brukt. Videre skal avslaget opplyse om klagerett og klagefrist.

P4 denne bakgrunnen utleder vi felgende revisjonskriterier:

Hemnes kommune skal gjore dokument tilgjengelig for allmennheten/publikum
Hemnes kommune bgr ha rutiner for & hindtere krav om innsyn i samsvar med
offentleglova

Hemnes kommune ber svare pa krav om innsyn innen tre dager

Hemnes kommunes avslag pa krav om innsyn méa veere skriftlig og inneholde
opplysninger om hjemmel, klagerett og klagefrist

Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.

4 Justis- og politidepartementets veileder s. 164.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

3.1 Metode og datamateriale

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert i henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon®. 1 det folgende presenterer vi hvordan vi har gétt fram i vére
undersekelser. Vi drofter ogsd datamaterialets gyldighet og palitelighet, det vil si hvorvidt
informasjonen som vi har samlet inn utgjer et relevant, tilstrekkelig og korrekt grunnlag for 4
vurdere revidert enhet opp imot revisjonskriteriene og konkludere pa problemstillingene.

Vi sendte oppstartsbrev til Hemnes kommune v/rddmannen 6.1.2022. Hemnes kommune
oppnevnte fagleder pd Servicetorget som kontaktperson for denne forvaltningsrevisjon. Vi
avholdt oppstartmgte 14.3.2022 med fagleder og en konsulent pa servicekontoret.
Oppstartmetet ble avholdt p4 Teams.

Var besvarelse av problemstillingene baserer seg p& dokumentanalyse, intervju og stikkpraver.

Vi har intervjuet fagleder i Hemnes kommune gjennom Teams 14.3.2022. Vi skrev referat fra
intervjuet og det har blitt verifisert av fagleder. Vi har gjennomgatt kommunens overordnede
dokumenter pa arkivomradet. Vi har ogsd gjort undersekelser i kommunens saks- og
arkivsystem i1 kommunes lokaler i perioden 3.- 4.10.2022.

Problemstilling 1

Dokumentanalyse

Dokumentanalysen er relevant for & belyse kommunens internkontroll pa arkivomradet og
arkivplan. Analysen er gjort av folgende dokumenter:

Arkivplan, vedtatt av Hemnes kommunestyre i sak 081/05, i mete 13.12.2005

Bevaring- og kassasjonsplan med regnskapslover 2020, udatert

Oversikt over innsynsbegjeringer 2021 og 2022

Stillingsinstruks, fagleder pé servicekontoret

Brukerveiledning — opplering i saksbehandlersystemet

Oversikt over arbeidsoppgaver til ansatte pa servicetorget, utarbeidet til revisor
Delegeringsreglementet for Hemnes kommune, vedtatt av kommunestyret i sak 42/21, i
mete 23.09.2021

e Arsmelding 2021, Hemnes kommune

For & underseke kommunens praksis med journalfering har vi gjort sdkalte stikkpraver. For 4
belyse om Hemnes kommune har journalfert inngdende og utgdende dokumenter, tok revisor
utgangspunkt i registrerte dokumenter fra statlige organer pé e-Innsyn® som kilde. Revisor
sokte pa elnnsyn pa dokumenter som var publisert pa datoene 1.5.2022 til 30.9.2022 som var
inngdende og utgéende til/fra Hemnes kommune. Det er et tilfeldig utvalg og revisor
undersgkte 31 inngdende dokumenter og 31 utgéende dokumenter.

I tillegg brukte revisor de undersekte sakene for & se om de inneholdt det som lovkravet tilsier
vedregrende journalfering.

S RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av NKRFs styre 12.08.2020 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjoner med oppstartsbrev sendt etter 30.09.2020

6 eInnsyn er en seketjeneste med informasjon knyttet til offentlig sektor. I elnnsyn publiseres postjournaler fra
statlige, kommunale og fylkeskommunale organ.
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Nér det gjelder vare undersekelser av kommunens praksis ved innsynskrav, ba revisor
kommunen om en oversikt over innsynsbegjeringene for perioden 2021 til og med september
2022. Revisor mottok en Excel-fil som viste en liste med 121 innsynsbegj®ringer. Dette utgjor
alle innsynsbegjeringene i den perioden. Det fremkommer folgende faner i dokumentet:
Dokumentnummer

Dokumenttittel

Mottatt dato

Ekspedert dato

Ansvarlig person

e Dokumentkategori

e Dokumentarkiv

Feltene var fylt ut, med noen unntak pa mottatt dato og ekspedert dato. I undersgkelsen hos
kommunen viser det seg at hver linje representerte ett dokument, det vil si at svar inn og svar
ut var registrert hver for seg pa samme sak. Tatt det i betraktning ble det totalt 61 saker som
inneholder begjering om innsyn. Revisor har undersgkt alle de 61 sakene. Revisor har
undersekt Hemnes kommunes handtering av innsynsbegjaringene.

3.2 Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i undersgkelsen, skal utgjore et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for & vurdere den reviderte virksomheten opp imot revisjonskriteriene og
problemstillingene. Revisor vurderer at det datamaterialet som er presentert som «revisors
funny i rapporten, oppfyller dette gyldighetskravet.

I problemstilling 1 har revisor tatt utgangspunkt fra dokumenter som er registrert pa
elnnsyn.no. Revisor sgkte pé inngdende og utgdende dokumenter fra Hemnes kommune for
perioden 1.5.2022 til 30.9.2022 (Publisert i denne perioden pé elnnsyn). Tidsperioden ligger
nert i tid, dermed er utvalget relevant ved at vi har undersgkt ndvarende praksis. Nar det
gjelder antallet saker som vi har undersokt pa denne méaten mener vi at det er tilstrekkelig for
a gi tydelige indikasjoner pd kommunens praksis og overholdelse av regelverket. Revisors
vurdering og konklusjon gjelder likevel kun for de undersgkte sakene. Undersekelsen retter
seg mot dokumenter fra og til statlige organer fordi vi har mulighet til & underseke i statens
system hvorvidt dokumentet er sendt til eller mottatt fra Hemnes kommune.

Nér det gjelder problemstilling 2, ba revisor om & fa en oversikt over alle innsynsbegj&ringene
kommunen har mottatt for 2021 og til september 2022. Dette utgjorde et utvalg pa 61 saker.
Revisor har undersgkt hele utvalget. Vi mener at utvalget for & besvare problemstillingen er
relevant og at vi med & undersgke alle nye saker har et tilstrekkelig utvalg til & vurdere og
konkludere pa problemstillingen om kommunens héndtering av innsynsbegjeringer.

Med pélitelige data menes at dataene skal vare mest mulig noyaktige. Revisor har vurdert
eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenlignet de ulike typene data
med hverandre for 4 avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem.
I tillegg har vi fremlagt datamaterialet for kommunen. Péliteligheten og gyldigheten i det
presenterte datamaterialet er ogsd pa et overordnet niva sikret gjennom KomRev NORDs
interne kvalitetssikringssystem.
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3.3 Avgrensninger

Enhet for helse og velferd, samt barnverntjenesten har egne fagsystemer som ikke er integrert
i det digitale arkivsystemet. Det betyr at de har egne papirarkiv i dag og egne postlister. Disse
enhetene inngér ikke i denne undersekelsen.
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4 SYSTEM OG RUTINER

Har Hemnes kommune rutiner for postmottak, journalforing og arkivering i trad med
regelverket?

41 Internkontroll

Revisjonskriterier |

Hemnes kommune skal ha internkontroll med arkivarbeidet og ber som en del av
dette ha:

o Oversikt over lover, forskrifter og dokumentasjonskrav som har betydning for

arkivdanningen

o Oversikt over organisasjonen og hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for
arkivarbeidet er fordelt
Gjennomfore risikovurderinger for arkivarbeidet
Legge utforte risikovurderinger til grunn for & minske risikoforholdene
Fastsette mal for dokumentasjonsforvaltningen
Opplaring av ansatte for & sikre arkivinformasjon
Ha system for avvikshandtering
Ha system for kontroll med arkivarbeidet

0O o0 0 O O O

Revisors funn

Internkontroll

I arsmeldingen til Hemnes kommune 2021 fremkommer det opplysninger om
internkontrollsystemet. Kommunen benytter Compilo, og det stdr at i 2021 fikk mange
arbeidstakere opplaring i hvordan systemet brukes for systematisk forbedringsarbeid. Videre
star det i &rsmeldingen at systemet ogsa brukes til avviksmeldinger, slik at de systematisk kan
jobbe med forbedring gjennom dette. Det stir ogsd at systemet benyttes som verktey for
kommunens prosedyreverk og arbeidsreglement. Det opplyses om at det er for tidlig & si om
samtlige enheter har tatt systemet i bruk, men at jobben fortsetter i 2022 og kontinuerlig.

Servicekontoret

Revisor etterspurte dokumenter som viser oversikt over lover, forskrifter og
dokumentasjonskrav pa arkivdanningen. Fagleder opplyste til revisor at de har oppslag over
lover og forskrifter p& hvert kontor, men at de fleste ansatte sgker pé lovdata om de trenger
informasjon om lovverket.

Nér det gjelder oversikt over organisasjonen og hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for
arkivarbeidet er fordelt, fortalte fagleder at de ikke har dette formalisert, men at alle gjor alt
nar det gjelder arbeidsoppgaver. Revisor har fatt tilsendt en liste med oversikt over
arbeidsoppgavene til fagleder og to konsulenter som arbeider pa Servicekontoret. Revisor har
ogsa mottatt stillingsinstruks for fagleder. Det er ikke laget stillingsinstruks for konsulentene
slik revisor forstar det. Fagleder opplyser om at de i det daglige aldri er i tvil om
ansvarfordelingen seg imellom. Fagleder pa servicekontoret har en stillingsinstruks som viser
ansvarsomrader, her fremkommer det at fagleder har faglig ansvar for blant annet:

e veiledning/opplering av ledere (mellomledere i enhetene slik at de blir i stand til & utfere
sitt ansvar av arkivrutinene

18



vere systemansvarlig for Public360, oppdatering og vedlikehold av grunndata
hovedansvar for at gjeldende arkivrutiner blir overholdt

4 vare godt kjent med innholdet i arkivloven

a bidra til at den totale tjenesteproduksjonen i staben blir best mulig

I tillegg har fagleder flere andre arbeidsoppgaver tilknyttet arkiv og servicekontor. Nedenfor
er et utdrag fra listen fagleder utarbeidet til revisor i anledning denne forvaltningsrevisjonen:

Oppretting/vedlikehold av brukere | systemet.

Feilretting i systemet

Oppdatering av saker og dokumenter

- Ekspedering og Journalfgring av dokumenter

Kvalitetssikring av saker

Kvalitetssikring av dokumenter

Ansvar for kontroll av restanselister

Mptesekretzr Eldreradet, Radet for likestilling av funksjonshemmede og
Dispensasjonsnemnda

Ansvar for mgteinnkalling

+  Ansvar for sakspapirer og protokoll

F Ansvar for kaffe og mat til palitikere

b Ansvar for utbetaling av tapt arbeidsfortjeneste, politikere

L Ansvar for program til Ipad for politikere

Publisering av sakspapirer pd hjemmesiden

Ansvar for opplaering, vedlikehold og hjelp i forb med Ipad

Ansvaret for kvalitetssikring og utiegging av postlister

Ansvar for valget, forarbeid, giennomfgring og etterarbeid

Henting av dokumenter fra Altinn som skal registreres eller legges direkte
Ansvar for KS Fiks {SvarUt og Svarinn)

Registrering av inngaende post

Ansvar for fagsystemer pa barnehage, skole og barnevern

Opplaering av ansatte — bade nye og gamie

Sentralbord

Fordeling av fysisk post

Utleie av lokaler

Ansvar i Altinn

Ansvar for skiemapakke — oppretting av nye skjema

Flgu; 2 Et utdrag av arbeidsoppgaver til fagleder pa servicetorget

Konsulenente som arbeider pé servicekontoret har ikke egen stillingsinstruks fa revisor opplyst
om. De har skrevet et notat til revisor for & belyse arbeidsoppgavene de har. Listen inneholder
mange punkter, revisor tar kun med noen hovedpunkter:

e Sentralbord (kundebehandling pé telefon, skranke- hjelpe innbyggermne med sine spersmal,
mottak av pakker til kommunen og fordele disse, oppdatering av lister og kontakt med
telefonleverander, bestilling av meterom, utlevering av ngkler, utsending av skjemaer,
utdeling av informasjon pé& Facebook, salg av kopiering, fore liste over kommunale bilder)

e Fakturabehandling (behandling av faktura kommet inn elektronisk og e-post, skanning av
papirfaktura, sjekke purring og inkassovarsel, kontakt med programleverander,

Arkiv 360 (Journalfere dokumenter, arkivering, innhente og behandle post fra KS-svarinn)
Post (fordele innkommet post til kommunen, NAV og politistasjonssjef)

e Kontantkasse (Bestilling og mottak av kontanter, Utbetaling av nedhjelp, ofte til de som
enda ikke har fatt norsk personnummer/bankkort, salg av beker, pins)
Forarbeid til vigsel, vigsel og etterarbeid til vigsel
Behandle diverse sgknader, eksempel om ledsagerbevis, parkeringstillatelser

e Bestilling av kontorrekvisita til enhetene og annet eksempelvis kaker, blomster
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e Sekreter i utvalg (sjekke og reservere meterom, opprette saker- godkjenning av
innkallinger og protokoller, lage innkallinger, lage mateprotokoll, legge ut informasjon om
at protokoll for mete er lagt ut pa hjemmesiden, registrere godtgjerelse for mete, etc)

Det har ikke blitt laget risikovurderinger for arkivarbeidet, opplyser fagleder. Det er ikke
utarbeidet skriftlige rutiner for arkivarbeidet. Pé spersmal fra revisor om det blir skrevet avvik
pa servicekontoret, svarer fagleder at det blir det ikke. Hemnes kommune bruker systemet
Compilo for avvikshéndtering, men det blir ikke brukt av ansatte pa servicekontoret blir revisor
informert om. Grunnen til det er at det er f& ansatte og oversiktlig sier fagleder. I tillegg har de
meter hver morgen der det blir gjort avklaringer eller det blir tatt opp om det er noe som mé
endres. Eksempel pa tema pd morgenmetene kan vare folgende:

Oppdatering pé dagen for

Informasjonen om noe ma endres pa

Spesielle spersmal de far og som trenger avklaring

Moter fremover og delegering av oppgaver

Mer langsiktig planlegging

Innkjep

Eventuelt

En av ansvarsoppgave til fagleder er opplaering av ansatte i saksbehandlersystemet. Nér det
gjelder opplering av ansatte, er det ifolge fagleder ikke formalisert i et skriftlig dokument.
Videre opplyser hun om at oppleeringen foregér ved behov, og da blir ansatte innkalt til mete i
kommunestyresalen. Ansatte har med egen PC, og de gér igjennom saksbehandlersystemet pd
storskjerm. Den generelle oppleringen skjer pa storskjerm, men fagleder gér rundt og hjelper
individuelt ogsa. I etterkant av oppleringen blir det sendt ut en skjermdump med anvisninger
av det som ble gjennomgatt pa oppleringen. Revisor har etterspurt og mottatt dokumentet som
det vist til. Dokumentet gir anvisninger pa blant annet folgende punkter:

Gjenfinne og soke etter informasjon
Hvordan opprette en sak

Opprette saksdokument

Ekspedering av dokumenter
Importere fil/registrering

Arkivere i 360

Internt notat- med og uten oppfelging

Slik revisor forstar det far saksbehandlere ogsé opplering i 4 arkivere tekstmeldinger, men at
det er ikke laget skriftlige rutiner pA omrédet. Det blir ikke registrert hvem som deltar pa
oppleringen av saksbehandlersystemet, opplyste fagleder til revisor.

P4 sporsmal fra revisor om arkivdanningen har satt mal for dokumentasjonsforvaltningen,
svarer fagleder at det har de ikke. Nar det gjelder kontroll med arkivarbeidet, blir dette gjort
jevnlig. Fagleder opplyser om at det som saksbehandler journalfarer, blir bare midlertidig gjort.
— det er servicetorget som tar den endelige journalferingen. Alle dokumenter som
saksbehandler registrerer inn blir sjekket om de inneholder det som det skal inneholde,
eksempelvis paragraf og tilgangsstyring. Dette gjores daglig. Ukentlig kontrollerer ansatte pa
servicekontoret restanser, de sakene som er apne. Hun forteller videre at sist det ble gjort et
uttrekk var det 140 apne saker, og sier videre at noen saker er &pne lenge, da saksbehandler
arbeider med saken.
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Under gjennomgdelsen av systemet sammen med revisor opplyste fagleder at de ikke har gjort
stikkpraver i systemet for & gjennomfere kontroll tidligere.

Revisors vurdering

Hemnes kommune har et elektronisk system for internkontroll, men det inngar ikke sarskilte
rutiner eller prosedyrer for arkivarbeidet herunder ikke for postmottak, journalfering og
arkivering. Ansatte med ansvar og oppgaver tilknyttet kommunens arkivarbeid har redegjort
for organisering av arkivarbeidet samt for ansvar og oppgavefordelingen i praksis. Det er ikke
skriftliggjort internkontroll pa omradet og det er ikke utarbeidet skriftlige dokumenter styrende
for denne delen av kommunens virksomhet. Internkontrollen er ikke formalisert.

Revisors vurdering er at Hemnes kommune i liten grad har oppfylt revisjonskriteriet om 4 ha

internkontroll med arkivarbeidet og ber som en del av dette ha:

e Oversikt over lover, forskrifter og dokumentasjonskrav som har betydning for
arkivdanningen

e Oversikt over organisasjonen og hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for arkivarbeidet

er fordelt

Gjennomfere risikovurderinger for arkivarbeidet

Legge utforte risikovurderinger til grunn for & minske risikoforholdene

Fastsette mal for dokumentasjonsforvaltningen

Opplering av ansatte for & sikre arkivinformasjon

Ha system for avvikshandtering

Ha system for kontroll med arkivarbeidet

I vurderingen har vi lagt vekt pa den manglende formaliseringen av internkontroll p& omradet,
det vil si at det ikke er utarbeidet skriftlige dokumenter/system i trdd med hva som er anbefalt
pa omréadet. Kommunen har beskrevet hvordan flere av elementene i internkontroll p& omradet
ivaretas i praksis, men folgende ligger til grunn for den samlede vurderingen:

Ansatte med ansvar og oppgaver bruker ifelge det opplyste lovdata digitalt for 4 innhente
opplysninger de trenger, men dette ivaretar ikke kriteriet om at det ber vare en oversikt over
lovkrav og dokumentasjonskrav som viser hva som har betydning for arkivdanningen.

Nar det gjelder oversikt over organisasjonen og hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er
fordelt, finnes det stillingsinstruks for fagleder som viser blant annet ansvaret for
arkivdanningen og opplaring av ansatte. Det er flere ansatte med ansvar og oppgaver pa
omrédet, men for disse er det ikke skriftlige dokumenter som gjor at det finnes samlet oversikt.

Internkontroll skal utarbeides med bakgrunn i risikoforhold. Kommunen har ikke gjort
risikovurderinger pa arkivomradet, og dermed kan den heller ikke legge til risikovurderingene
tili grunn for & redusere nrisikoforholdene. Det er ikke utarbeidet mal for
dokumentasjonsforvaltningen. Hemnes kommune har et system Compilo for avvikshéndtering,
men dette brukes ikke av arkivtjenesten.

Vi har fatt beskrivelser av hvem som gir opplering og hvordan det gis opplring av ansatte for
4 sikre arkivinformasjon. Fagleder har utarbeidet et dokument som ansatte pé opplaringen fér
og i dette er anvisninger for ulike gjoremal i saksbehandlersystemet. Opplaringen er ikke satt
i system, men utferes ved behov. Det har ikke blitt registrert hvem som har deltatt pa
opplaringen.
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Det er ikke skriftliggjorte rutiner for kontroll med arkivarbeidet. Vi har fatt beskrevet ansatte
kontrollerer arkivarbeidet daglig ved at de utferer den endelige journalferingen som
saksbehandlere gjor midlertidig. Det blir da kontrollert at dokumentet inneholder det som det
skal for endelig journalfering.

I den samlede vurderingen tar vi ogsd med oss at Hemnes kommune ikke har en gjeldende
arkivplan i henhold til regelverket, jf. revisors funn og vurderinger i neste kapittel.

4.2 Arkivplan

Revisjonskriterier

e Hemnes kommune skal ha en oppdatert arkivplan som minst skal inneholde
o Organisering av arkivfunksjonen og plassering av ansvar 0g
delegeringsfullmakter pa arkivomréadet.
o Rutiner for dokumentasjonsfangst, journalfering, ftilgangsstyring og
kvalitetssikring av arkivene _ !
Rutiner for oppbevaring og sikring av arkivet
Klassifikasjon ' aa—y _ _
Oppdatert arkivoversikt som viser hvor arkivdokumentene er lagret
Bevarings- og kassasjonsplan

0 0 0 O

Revisors funn

Revisor har mottatt en arkivplan for Hemnes kommune som ble vedtatt av Hemnes
kommunestyre den 13.12.2005, i sak 081/05. Fagleder opplyser at arkivplanen ikke er
oppdatert. Den er heller ikke relevant, da den er laget for papirarkiv. Hemnes kommune har i
dag digitalt arkiv. P4 spersmél fra revisor om det planlagt 4 utarbeide ny arkivplan, forteller
fagleder at det har veert en plan 4 gjere det, men at de ikke har kapasitet til det. Hun sier videre
at kommunen har en avtale med Arkiv i Nordland, og kommunen abonnerer pa arkkivplan.no.
Men den er ikke i bruk av kommunen per i dag.

Delegeringsreglementet til Hemnes kommune ble vedtatt av kommunestyret i mote
23.09.2021, i sak 42/21. Reglementet inneholder delegering av myndighet fra kommunestyret
til andre politiske organ, samt delegering fra politisk niva til rd<dmann. Revisor har ikke funnet
eksplisitt delegering av oppgaver innen arkiv fra rédmannen.

Fagleder pi servicekontoret har en stillingsinstruks som viser ansvarsomrader, her
fremkommer det at fagleder har faglig ansvar for blant annet:

e veiledning/opplaring av ledere (mellomledere i enhetene slik at de blir i stand til 4 utfore
sitt ansvar av arkivrutinene

4 vare systemansvarlig for Public360, oppdatering og vedlikehold av grunndata

at gjeldende arkivrutiner blir overholdt

4 veere godt kjent med innholdet i arkivloven

a bidra til at den totale tjenesteproduksjonen i staben blir best mulig
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Konsulenente som arbeider pd servicekontoret har ikke egen stillingsinstruks, far revisor
opplyst om. Revisor har fétt et notat hvor det er listet opp hvilke arbeidsoppgaver de har. Listen
inneholder flere punkter, revisor tar kun med noen hovedpunkter:

Sentralbord

Fakturabehandling

Arkiv

Post

Kontantkasse

Forarbeid til vigsel

Behandle diverse spknader, eksempel om ledsagerbevis, parkeringstillatelser

Bestilling av kontorrekvisita til enhetene og annet eksempelvis kaker, blomster

Sekretar i utvalg

Nér det gjelder arkivoppgaver, registrer de post og fordeler post til saksbehandlere. Videre stér
det at de flytter dokumenter for saksbehandlere, journalferer ferdige dokumenter for
saksbehandlere og behandler innsynsbegjaringer blant annet. Fagleder opplyser at de 1 det
daglige ikke er i tvil om ansvarsfordelingen, og sier videre at pd grunn av at de har s mange
oppgaver og lite ressurser pa servicetorget kan arkivarbeidet bli nedprioritert.

Fagleder opplyser at det ikke har blitt utarbeidet dokumenter som viser rutiner for
dokumentfangst, journalfering, tilgangsstyring og kvalitetsstyring av arkivene. Det er heller
ikke utarbeidet skriftlige rutiner for oppbevaring og sikring av arkivet.

Klassifikasjon er en arkivnekkel som viser inndelingsprinsipp for arkivarbeidet som er en
systematisk oversikt over de arkivkodene eller verdiene som blir benyttet i arkivet. Hemnes
kommune bruker Kommunesektorens organisasjon sitt K-koder- hovednegkkel 2020-2023.

Revisor etterspurte om kommunen har en oppdatert arkivoversikt som viser hvor
arkivdokumentene er lagret. Fagleder opplyste at de ikke har dette.

Kommunen har fatt utarbeidet en bevaring- og kassasjonsplan. Planene er en liste over
dokumentasjon som produseres i kommunen, jr. folgende forskrifter: Forskrift om offentlige
arkiv § 15 Bevaringspabud og § 16 Kassasjon. Revisor har fitt den tilsendt, og vi ser at den
ikke er datert. Det fremkommer i dokumentet at bevaring- og kassasjonsplanen kan brukes som
en mal over hva som skal beholdes og hva som kan kastes. Arkivet reviderer planen nér
kommunen far nye oppgaver/fagomréader.

Videre opplyser fagleder om at de har et mél om & f& det gamle arkivet deponert over til Arkiv
i Nordland. Dette arbeidet skulle ha vert gjort for lenge siden, men pd grunn av
kapasitetsutfordringer har dette arbeidet blitt utsatt. Hun sier videre at kommunen har avtale
med Arkiv i Nordland og at kommunen har betalt for hyllemeter hos dem. P4 sporsmal fra
revisor om det gamle arkivet blir lagret i kommunen i henhold til lov og forskrift, svarer
fagleder nei pa det. Revisor sper om kapasitetsutfordringene er meldt opp til leder og det
bekrefter fagleder. Servicetorget har nettopp fatt ny leder (HR-sjef), denne stillingen har veert
vakant i ett ar for stillingen ble utlyst, jf. opplysninger i arsmeldingen 2021 til Hemnes
kommune.

71 kapittel 4.1 fremkommer det ytterlige gjoremal som ansatte pé servicekontoret har.
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Revisors vurdering

Revisors vurdering er at Hemnes kommune ikke har oppfylt revisjonskriteriet om 4 ha en

oppdatert arkivplan som minst inneholder:

e Organisering av arkivfunksjonen og plassering av ansvar og delegeringsfullmakter pé
arkivomradet.

e Rutiner for dokumentasjonsfangst, journalfering, tilgangsstyring og kvalitetssikring av

arkivene

Rutiner for oppbevaring og sikring av arkivet

Klassifikasjon

Oppdatert arkivoversikt som viser hvor arkivdokumentene er lagret

Bevarings- og kassasjonsplan

Som det fremkommer av revisors funn — bade i kapittel 4.1 og her i kapittel 4.2 — har de som
jobber pa omrédet for arkiv oversikt over organisering, ansvar og oppgaver. Organiseringen er
ikke formalisert fullt ut, og det inngar ikke i en arkivplan. Hemnes kommune har ikke arkivplan
med slike opplysninger eller andre opplysninger som pakrevd. Revisjonskriteriet vurderes som
ikke oppfylt av denne grunn. Hemnes kommune har fitt utarbeidet en bevaring- og
kassasjonsplan, men denne planen er ikke datert.

4.3  Journalfgring av inn- og utgdende saksdokument

Revisjonskriterier

e Hemnes kommune skal journalfere og arkivere inngiende og utgiende
saksdokument

Revisors funn

Journalfering

Revisor fir opplyst om at alle tre ansatte pé servicekontoret utforer arbeidsoppgaven med &
journalfere. Det er mange dokumenter som kommer inn gjennom Altinn og Svar inn, i tillegg
til vanlig brev. Brev dpnes hver dag, de blir stemplet og deretter scannet inn. Deretter fordeles
dokumentene til saksbehandler. Fagleder opplyser at ansatte pé servicekontoret er godt kjent i
kommunen, og de vet hvem som har ansvar for hva i kommunen. Det er ikke utarbeidet
skriftlige rutiner pd omrédet journalfering.

For & belyse journalferingen i kommune har revisor tatt et utvalg av inngéende og utgdende
dokumenter fra ulike instanser til/fra Hemnes kommune. Undersgkelsen baserer seg pé totalt
62 dokumenter. Av de 62 dokumentene, fant revisor at 35 dokumenter var journalfert.

I utklippet nedenfor er det informasjon om de dokumentene som andre instanser har sendt til
Hemnes kommune, eller som Hemnes kommune har sendt til. Utklippene er fra elnnsyn. Vi
vet at disse dokumentene er utarbeidet og sendt til/fra Hemnes kommune, og det gir oss dermed
et grunnlag for & underseke kommunens praksis. Vi har undersekt i saksbehandlersystemet til
Hemnes kommune for 4 finne om dokumentene er journalfert. Dokumentene som vises
nedenfor, er eksempler pd dokumenter som vi ikke fant journalfert i kommunens
saksbehandlingssystem.
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Figur 3 Oversikt over dokumenter fra Hemnes kommune til ulike instanser. som Hemnes kommune ikke har journalfort.
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22/16059-1 - Henvendelse om
skjems Helseundersokelse for
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familiegientorente” pa ukrainsk

Helsedirekloratet Til HEMNES KOMMUNE Utgéende 2022116059 24 08 2022 28 08 2022 26 08 2022

Tinglysing boretslag orgnr
991029699 andelanr 2 - Statens kartverk Til HEMNES KOMMUNE Utgaende 2022736346 1406 2022 14 09 2022 2009 2022
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Statsforvalteren |

Naordland Til Hemnes kommune Utgdende 2022/5334 07 09.2022 2109 2022 23.09.2022

Spaecmi cosatuspopor bam| Statsforvaleren
ikke-kommunale barnehager 1 Nordland Til Hemnes kormmune Utgaende 2022/2751 11052022 2109 2022 2309.2022
annen kommune

Informasjon om endringsforskiif -
forskrift om nasjonalt
vaksinasjonsprogram

Sratsforvalterent

Til Vaerey kommune Vis alle Lhgéende 2020/867 01.07.2022 12.07.2022 1407 2022
Nordland

Figur 4 Oversikt over dokumenter til Hemnes kommune fra ulike instanser som kommunen ikke har journalfort. I feltet som
star Veeroy kommune, er dokumentet sendt til flere kommuner, deriblant Hemnes kommune.

Revisors vurdering

P4 bakgrunn av ovennevnte vurderer revisor at Hemnes i moem grad har oppfylt
revisjonskriteriet om & journalfere og arkivere inngdende og utgdende saksdokument.
Bakgrunnen for vurderingen er at av de 62 undersekte sakene var det kun 35 dokumenter som
var journalfert.

Revisors funn

Revisor undersgkte for til sammen 35 dokumenter om journalen inneholdt opplysningene som
regelverket tilsier. Dokumentene er fordelt pa 21 inngéende og 14 utgéende saker til Hemnes
kommune. Som tabellen nedenfor viser, fant vi for de fleste dokumentene informasjon som
angitt i forskriftskravet, jf. revisjonskriteriene i boksen ovenfor. Undersgkelsen viser at det for
sju inngdende dokument ikke var avskrivningsdato eller avskrivningsmate.
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Krav til innhold 1 journalen Revisors funn for Revisors funn for utgdende

innkomne dokumenter dokumenter
Journalferingsdato 21 av 21 14 av 14
Saks- og dokumentnummer 21 av 21 14 av 14
Navnet pd avsender og mottaker | 21 av 21 14 av 14
Opplysning som saken, innhold | 21 av 21 14 av 14
eller emnet
Dato pad dokument 21 av 21 14 av 14
Klassifikasjon 2l av2l 14 av 14
Ekspedisjons- eller 13 av 21 14 av 14
avskrivningsdato
Avskrivningsmate 13 av 21 Ikke aktuelt

Figur 5 Oversikt over innholdet i de undersokte journalforte dokumentene.

Avskrivning gjelder for inngéende dokumenter. Dermed er ikke utgdende dokument registrert
med avskrivingsmate.

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at Hemnes kommune i stor grad har oppfylt revisjonskriteriet om ved
registrering av dokument i journalen sikre at folgende opplysninger er med i journalen:
Journalferingsdato

Saks- og dokumentnummer

Navnet pa avsender og mottaker

Opplysninger om saken, innholdet eller emnet

Dato pa dokument

Klasse eller kommunens ordning for klassifikasjon

Ekspedisjons- eller avskrivingsdato

Avskrivingsméte

Bakgrunnen for vurderingen er at kommunen oppfyller flesteparten av de etterspurte punktene.
Det er enkelte innkomne dokumenter som ikke har avskrivingsdato eller avskrivningsméte. De
utgdende dokumentene er det ikke krav til avskrivningsmate for.

4.5 Konklusjon pa problemstilling 1

Problemstilling 1 gjelder systemer og rutiner for postmottak, journalfering og arkivering. Vi
har undersokt bade hvorvidt det er internkontroll p& omradet og arkivplan samt har vi undersekt
praksis for journalfering.

Med henvisning til vare funn og vurderinger er revisors samlede konklusjon pé problemstilling
1 at Hemnes kommune i liten grad har rutiner for postmottak, journalfering og
arkivering i trad med regelverket.

Vi har i var konklusjonen lagt vekt p& at kommunens internkontroll med arkivarbeidet i liten
grad er formalisert og dermed ikke har det innhold det ber, og at kommunen ikke har arkivplan.
Til grunn for vir konklusjon er ogsd vare funn og vurderinger av praksis tilknyttet
journalfaring. I vért utvalg pa 62 dokumenter som skulle vart journalfert hos Hemnes
kommune, var det 35 som var journalfert. Nar det gjelder registrering av opplysninger i
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journalen, viste var undersekelse at dette for de undersekte dokumentene i all hovedsak var i
henhold til regelverket.
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5 INNSYN

Handterer Hemnes kommune innsynskrav i trad med regelverket?

5.1 Rutiner for innsyn

Revisjonskriterier

¢ Hemnes kommune skal gjore dokument ftilgjengelig  for
allmennheten/publikum '

Revisors funn

Offentlig postliste

Hemnes kommune har en offentlig postliste p4 hjemmesiden. Fagleder har opplyst om at
postliste fra fagsystemene ikke blir publisert pi kommunens hjemmeside, herunder enhet for
helse og velferd og barneverntjenesten. Journalforte dokumenter fra sentralarkivet
fremkommer pé postlisten, slik at befolkningen kan sgke etter dokumenter der. Det er link til
postlisten pa forsiden pd hjemmesiden, dermed er den lett tilgjengelig. Den har ulike
sokemuligheter som utklippet fra hjemmesiden nedenfor viser:

Swkealternativer og filtre

Sekealternativer
TS Tt

Dato

O Siste degnet

Q Siste 7 dager

O Siste 30 dager

O Egendefinert

Fra

ull

Avdeling

Velg avdelinger v

Figur 6 Sakemuligheten for dokumenter pd hjemmesiden til kommunen.

Dokumentene er tilgjengelige nar de forst er lagt ut og da revisor sjekket 7.10.2022, 14 det 20
047 dokumenter ute pa postlisten. Det fremkommer i dokumentene som er lagt ut, en link der
man f& kan f informasjon om innsyn. Der stér e-postadressen til postmottak til kommunen,
samt dokumentnummeret som identifiserer dokumentet man ensker innsyn i. Se utklipp
nedenfor:
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Be om innsyn per e-post

For & be om innsyn i dette dokumentet, send en meiding til e-postadressen nedenfor. Inkluder dokumentnumimel

postmottak@hemnes kommune no I Kopier e-postadresse

Kopier og lim informasjonen inn i en e-postinelding

17/00374-34 IR Kopier dokumentnummer

Lukk dialogboks

Figur 7 Eksempel pa opplysning som fremkommer nar man ber ont innsyn pd et dokument pa postlisten.

Fagleder opplyser om at hun manuelt legger ut de journalferte dokumentene pa hjemmesiden,
det gér ikke automatisk i dag. Dette vil endre seg med implementering av det nye systemet
Elements. Fagleder sier videre at hun ikke gjor dette jevnlig, men mer nér det er tid til det. Det
kan gjeres ukentlig, men det kan ogsé gé tre maneder for det blir gjort sier hun.

Revisor har undersgkt om de journalferte dokumentene fremkommer pd hjemmesiden til
kommunen. Av de 35 undersgkte dokumentene, var det atte som ikke var pd hjemmesiden. To
av dem var i neer tid, slik at de har ikke blitt lagt ut enda. Dermed var det seks dokumenter som
ikke var pa hjemmesiden, der man kunne forventet 4 finne de®.

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at Hemnes kommune har oppfylt revisjonskriteriet om & gjere dokument
tilgjengelig for allmennheten/publikum. Vurderingen er begrunnet i at dokumentene til
kommunen er tilgjengelig pa hjemmesiden til kommunen. Fagleder opplyser er det med ujevne
mellomrom at dokumentene blir tilgjengelig. Det revisor har lagt vekt pd er at journalforte
dokumenter blir gjort kjent pd hjemmesiden til kommunen.

5.2  Handtering av krav om innsyn

Revisjonskriterier |
¢ Hemnes kommune ber ha rutiner for 4 hindtere krav om innsyn i samsvar |
med offentleglova
Hemnes kommune ber svare pa krav om innsyn innen tre dager
Hemnes kommunes avslag pa krav om innsyn ma vzere skriftlig og inneholde
opplysninger om hjemmel, klagerett og klagefrist

Revisors funn

Rutiner for innsynsbegjceringer

Kommunen har ikke utarbeidet skriftlige rutiner for behandling av begjering om innsyn. Fra
fagleder har revisor fatt opplyst at kommunen svarer ut begjeering om innsyn ofte samme dag
som de mottar den. Alle besvarelser pa innsynforespersler skal innom servicekontoret for de
sendes ut. Ifplge fagleder skal ikke saksbehandlere gi ut noen dokumenter etter
innsynsforespearsel uten at servicekontoret er involvert. Dette er ikke nedskrevet, men ifelge
fagleder er den innarbeidet i praksis. Dersom en innsynsforesporsel kommer direkte til

8 Ett av de seks dokumentene var lagret feil som et internt notat, derfor fremkom det ikke pa postlisten.
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servicekontoret, tar de kontakt med ansvarlig saksbehandler for diskusjon om dokumenter kan
gis innsyn i. Det er servicekontoret som sender dokumentene til den som har bedt om innsyn.
For de tilfeller at ansvarlig saksbehandler har sluttet i kommunen, tar servicekontoret dialogen
med leder p& avdelingen. Ifolge fagleder behandler alle tre ansatte pd servicekontoret
forespersler om innsyn, men at ingen tar avgjerelser alene ndr innsyn blir svart ut. Dersom de
blir usikre pa avgjerelsen, kan de kontakte Arkiv i Nordland for radgivning.

Fagleder opplyser videre at alle innsynsbegjaringer kommer inn skriftlig, stort sett gjennom
postmottak eller per e-post.

Undersokelse av innsynsbegjeringer

Revisor har undersgkt alle innsynsbegjeringene som kommunen mottok i 2021 og fram til
september i 2022. Til sammen utgjorde det 61 saker. Vi gjennomgikk alle sakene for &
undersgke dato de var mottatt og dato innsynsforesperslene ble svart ut fra kommunen.
Tabellen nedenfor viser resultatene av vare undersekelser.

Av de 61 undersokte sakene var det 26 innsynssaker som ble besvart innenfor fristen pé tre
virkedager. 14 av 61 saker ble besvart etter fristen pa tre virkedager. 15 av 61 saker ble ikke
besvart av kommunen. Fem av 61 saker er ikke registrert dato for innsynsforespersel, dermed
kan ikke revisor belyse kommunens saksbehandlingstid. For én av de 61 sakene var det
registrert at svaret er sendt pa e-post, men e-posten var ikke journalfort. For den saken kan
heller ikke revisor belyse saksbehandlingstiden. Det var ikke gitt avslag pd noen av
innsynsbegjaringene.

Antall Kommentar '

26 av 61 saker Svart innenfor fristen pé tre virkedager

14 av 61 saker Svart etter fristen pé tre virkedager

15 av 61 saker Har ikke blitt besvart av kommunen

Fem av 61 saker | Det er ikke registrert dato pé forespersel, da den er kommet inn muntlig.
Dermed kan ikke revisor vurdere saksbehandlingstiden

En av 61 saker Det er avskrevet med at saken er besvart med e-post. Men e-posten er

ikke journalfert. Dermed kan ikke revisor vurdere saksbehandlingstiden
Figur 8 Oversikt over de undersokte innsynsbegjeeringene.

P4 spersmal om kommunen har gitt avslag pa innsyn, svarer fagleder at det kan hun ikke huske.
Det kan vare om det har kommet direkte inn til saksbehandler og at det ikke har vart innom
servicekontoret. Hun sier videre at om det er sensitiv informasjon s& anonymiserer de det for
de sender det ut, dermed har de ikke noen grunn til & gi avslag.

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at Hemnes kommune til dels har oppfylt revisjonskriteriet om 4 ha
rutiner for 4 handtere krav om i innsyn i samsvar med offentleglova. Vi har fatt beskrevet
praksis som inneberer blant annet at avgjerelser om innsyn blir kvalitetssikret for utsendelse
av avgjerelse og dokumenter. Vi har lagt vekt pa at det ikke er skriftlig formaliserte rutiner
som gir beskrivelser om hvordan kravene behandles i samsvar med offentleglova. Vi har ogsa
lagt vekt p4 resultatene av vare undersekelser som viser at ikke alle saker er svart ut innenfor
lovens hovedregel om tre virkedager og at det ogsé var noen saker hvor svar ikke var gitt.

Revisors vurdering er at Hemnes kommune til dels har oppfylt revisjonskriteriet om at
kommunen ber svare pé krav om innsyn innen tre dager.
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Nér det gjelder revisjonskriteriet om at Hemnes kommune skal gi skriftlig avslag pa krav om
innsyn, med opplysninger som hjemmel, klagerett og klagefrist har vi ikke grunnlag for &
vurdere dette da det i undersekelsesperioden og vért utvalg ikke var noen avslag pé innsyn.

5.3  Konklusjon pa problemstilling 2

Problemstilling 2 omhandler kommunens handtering av innsynskrav. Vi har undersekt
hvorvidt det foreligger skriftlige rutiner og praksis for handtering av innsynskrav i et utvalg av
saker.

Med henvisning til revisors funn og vurderinger er revisors konklusjon at Hemnes kommune
til dels handterer innsynskrav i trad med regelverket.

Praksis for handtering av innsynskrav er beskrevet 4 vare kjent blant de ansatte med ansvar og
oppgaver pa omrédet. Det er imidlertid ikke skriftliggjorte rutiner pa dette omrédet hvor flere
av kommunens ansatte kan fé innsynskrav. I konklusjonen har vi vektlagt at det i en stor andel
av de undersekte sakene ikke var gitt svar fra kommunen innenfor tre dager.
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6 UTTALELSE

Revisor sendte forvaltningsrevisjonen til Hemnes kommune ved kommunedirekteren for
uttalelse 31.10.2022. Vi satt frist for uttalelse innen 14.11.2022 og mottok
kommunedirektorens uttalelse innen fristen. Uttalelsen gjengis i sin helhet i det folgende:

Hei,
Radmannen i Hemnes kommune har gétt giennom utkastet til forvaltningsrevisjonsrapport fra forvaltningsrevisionen «&penhet og innsyn».

Radmannen har ingen kommentarer til revisors fakta beskrivelser, vurderinger eller konklusjoner i denne forvaltningsrevisjonsrapporten.

Med hilsen
Camilla Berg
Fagleder, Servicekontoret

Mobil: 40 24 22 92

Camilla.Berg@hemnes.kommune.ng
www.hemnes.kommune.no

Hemnes kommune /\_
Skapurghrds mulism smal 4js o9 vig ras
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7 ANBEFALINGER

Revisor skal gi anbefalinger nér det er hensiktsmessig med bakgrunn i data, vurderinger og
konklusjoner.

Revisor anbefaler Hemnes kommune a:
e pase at det i trdd med regelverket innfores og uteves internkontroll for arkivarbeidet

e etablere en arkivplan i henhold til regelverket. Kommunen ber ogsé etablere et system for
sikre at arkivplanen til enhver tid er oppdatert

e pdse at saksdokument blir journalfert i henhold til regelverket

e sikre at det etableres rutiner for innsynskrav og at disse implementeres.
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KomRev NORD IKS

Apenhet og innsyn

¥

KomRev NORD har tidligere gjennomfert felgende
forvaltningsrevisjoner i Hemnes kommune:

Oppfolging av politiske vedtak, 2019
Elevens psykososiale miljo, 2020
Sykefraveer, 2022
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SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Maote 25.11.2022

Sak 045/22 Utredning av et fremtidsrettet KU-sekretariat

(saken ettersendes den 17.11.2022 etter at styret i KU-sekretariatet har godkjent utredningen
for oversendelse til kontrollutvalgene i de 7 samarbeidende kommuner).

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat
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SAKSFREMLEGG

KU-HEMNES
Mete 25.11.2022

Sak 046/22 Maseteplan 2023 for kontrollutvalget

Dokumenter:
- Kalender for ar 2023

Saksorientering:
For 2023 har KU budsjettert med 6 KU-mater. Det kan veere hensiktsmessig 4 fastsette datoer
for 5 av disse motene - eksempelvis 3 for, og 2 etter sommeren.

Kommunestyret holdt sine meter i 2022 pa torsdager. Dersom dette fortsetter ogsé i 2023, vil
det veaere hensiktsmessig at KU legger sine meter til andre ukedager. I 2022 ble KUs mater
holdt p& onsdager med metestart kl. 09.00 (bortsett fra dagens mete som ble flyttet fra en
onsdag til fredag).

Nedenfor er det tatt utgangspunkt i onsdager som metedag - andre ukedager kan ogsd vere
aktuelle om gnskelig.

For forste halvar 2023 - kan felgende metedatoer passe?

- 08.02.2023

- 12.04.2023

- 31.05.2023

For andre halvar 2023 - kan felgende metedatoer passe?

- 27.09.2023

- 29.11.2023.

Innstilling til vedtak:
Kontrollutvalget fastsetter folgende metedatoer for 2023: (fases inn i metet).
Matestart settes til kl. (fases inn i metet).

Indre Helgeland Kontrollutvalgssekretariat




Kalender for ar 2023 (Norge)

Jarnuar Februar Wars
Ukema ti on to fr Im s@||Uke ma ti on to fr I» se||Ukema ti onto fr e s@
52 1 5 1 2 3 4 5 g 12 3 4 5
1 2 34 56 7 8|6 B8 7 8 910 1M12(|10 6 ¥ 8 89 1017112
2 91011 1243 1415[] 7 13141516 17 13 19| |11 13 141516 17 13 19
3 161718192021 22|| 8 20 21 22 2324 25 26| (12 20 21 222324 25 26
4 2324252827 25 29|| 9 27 28 13 27 262930 A
5 30 3
7.0 150 21:@ 280 50 13:0 20:@ 27.0 7:Q 150 21.@ 29:0
April fWlai Juni
Ukema ti onto fr lm sm||Uke ma ti on to ft l@ sw| |Ukema ti onto fr v s@
13 T 20118 1 2 3 4 5 & 7 22 1 2 3 4

14 3 4 5 6 7 & 19 8 91011 12131423 & 6 7 8 910N
15 10 1M1 121314 15 16([ 20 151617 1619 20 21| |24 121314151617 18
16 17 1619 2021 22 23(| 21 22 2324 25 26 &7 28| |25 19 20 21 22 23 24 25

[fu]

17 24 2526 27 28 20 30| | 22 29 30 A 26 26 27 26 29 30
6:0 13:0 208 27.0 50 120 19:@ 27.0 4.0 10:0 12:®@ 26:0
Juli August September
Ukema ti onto fr Ip sm||Uke ma ti on to fr v se| (Ukema ti on to fr lv s@
26 T2 H 1 2 3 4 5 B|]|35 1 2 3
27 3 4 5 B 7 & 9|32 7 8 91011121336 4 5 6 7 § 5 10

i

28 1011 121314151633 141516 171818 20 (37 11 1213141518 17
29 17 1819 2021 22 23|34 21 2223 24 25 26 27| |38 16 19 2021 22 25 24
30 24 2526 2726 29 30| |35 28 29 30 31 39 25 26 27 28 29 30

31 3

3:0 10:0 17:® 260 1.0 8:0 16:@ 24:©0 31:0 73 150 22.0 200

ul
1

Oktoher Movertber Dezember
Ukema ti onto ft lw s@||Uke ma ti on to fr I» se| |[Ukema ti onto fr @ sm
39 1 44 1 2 3 4 5 48 1 2 3
40 2 3 4 5 B 7 S||45 B ¥ 8 91011 12||43 4 5 6 7 & 9 10
41 9 1011 1213 14 15|46 13 141516171519 |50 11 121314 1516 17

2

1
42 16 17181920 21 22(|47 20 21 22 2324 25 26| |51 1818 2021 2223 24
2

43 23 24252627 23 29| |48 27 25 29 30 52 25 26 2728 2930
44 30 31
80 14@ 220 280 50 13:@ 200 27.0 5 13.@ 190 270
Helligdager, heytidsdager og andre merkedager

1.jan Farste nyttdrsdaa | 10. apr Andre pisedang 28, mai Andre pinsedag 24. des Julaften
19. feb Faztelavn 1. mai Arbeidermnes dag 29, old Eots og bededag 25. des Forste juledag
2. apr Falmeszsndag 2. mai Frigjsringsdagen 5. nov  Allehelgensdag 26. des Andre juledag
B, apr Skjsrorzdag 17, mai Grunnlowvsdag 3.des  Forste ssndag i advent | 31, des Nyftdsatien
7.a3pr Langfredan 12, mai kristi himmelfatsdag | 10, des Andre ssndag i advent
8. apr Fiseaften 27. mai Pinzzaften 17. des Tredje sendag i adwent |
Q. apr Fsrste pddedag | 25. mai Fsrste pinzedag 24, des Fjerde sendag i adwent |

Legg til flere meme-thelligdager: Uthredte mekedager | Sommertid ag nermaltid | Jevndsgn og sofver REEHH merkedager: -

Sholeruter, fetier, Tlaggdager mm
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